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Ozet

Covid-19 salgini sirasinda, 6énemli ve giincel konulardan biri de; risk grubunda yer alan ve viicut direnci az olan
kisilerin, salgina kars1 nasil korunmasi gerektigi ve alinmasi gereken 6nlemler olmustur. Bunun yaninda, viicut direnci
gucli olanlardan hemen hemen hi¢ bahsedilmemistir. Kriz donemlerinde isletmelerde, ayn1 durumu yasarlar. Direngli
sirketlerden ¢ogu zaman bahsedilmez. Esas krizler ve sorunlar; kurumsal direnci zayif igletmelerde yasanir. Bir
isletmenin kurumsal direnci; tek bir alana, belirli bir siirece veya is yerindeki belli bir kosula bagl degildir. Kurumsal

direng; yonetim diizeyinde, ¢esitli ve 6nemli birgok siireci kapsar.

Covid-19 salgimi oncesi; saglikla, psikolojiyle ve teknikle ilgili bir terim olarak kullanilan direng kelimesi, 6zellikle
2021 yili sonrasinda, is diinyasinda da sik kullanilmaya baslanmistir. Giincel arastirmalarda; “company resilience”
kelimesi Tiirkce’ ye “Isletme direnci” olarak cevrilmektedir. isletme direnci; olumsuz sonuglar doguran ve 6n

goriilemeyen yikici olaylardan, oldukga az zararla kurtulma becerisi olarak ifade edilmektedir.

Bu ¢alismanin amact; kiiresellesen bir diinyada 6zellikle kriz donemlerinde ortaya ¢ikan “isletme direnci” kavraminin
kapsamli olarak arastirilmasidir. Ayrica; isletmelerin nasil daha direngli haline getirilebilecegi konusu, giincel bilgiler
ve veriler 1s13inda degerlendirilmistir. Arastirmanin temelini olusturan “Isletme direnci” kavrami; tim diinyada
direncle ilgili calismalarda kullanilan “Direncin 7 siitunlu modeli” ne gére incelenmistir. isletmelere neden direngli

olmalar1 gerektigi konusunda giincel bilgiler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Isletme direnci, Kurumsal direng, Direncin 7 stitunlu modeli, Covid-19.

* Bu arastirma; 17-19 Mayis 2024’de Bolu Abant’ta diizenlenen “3. Uluslararas: Giincel Akademik Caligmalar
Sempozyumu’nda 6zet bildiri olarak sunulmustur. Bu makale yapilan sunumun tam metin halidir.
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How Businesses Can Make Themselves More Resilient
Abstract

During the Covid-19 pandemic, one of the important and current issues was how to protect people in the risk group
and those with low body resistance against the pandemic and the precautions to be taken. In addition, those with strong
body resistance were almost never mentioned. Companies experience the same situation during times of crisis.
Resilient companies are often not mentioned. The real crises and problems occur in businesses with weak institutional
resistance. The institutional resistance of a business is not dependent on a single area, a specific process or a specific
condition in the workplace. Institutional resistance covers many different and important processes at the management

level.

Before the Covid-19 outbreak; the word resilience, which was used as a term related to health, psychology and
technique, has become more frequently used in the business world, especially after 2021. In current research;
"company resilience" is translated into Turkish as "Business resilience". Business resilience has begun to be called

the ability to recover from unpredictable destructive events that have negative consequences with very little damage.

The purpose of this study is to comprehensively investigate the concept of “business resilience” that emerges
especially in times of crisis in a globalizing world. In addition, the issue of how businesses can be made more resilient
is evaluated in the light of current information and data. The concept of “business resilience”, which forms the basis
of the research, was analyzed according to the “7-pillar model of resilience” used in studies on resilience all over the

world. Current information on why businesses should be resilient is presented.

Keywords: Business resilience, Institutional resilience, 7 pillar model of resilience, Covid-19.

Giris

Isletmelerin kriz zamanlarinda nasil ayakta kalabilecegi sorusu, 2020 yilinda koronaviriis
pandemisinin patlak vermesinden bu yana, hi¢ bu kadar énemli olmamisti. Pandeminin kendisi ve
onunla miicadele etmek icin alinan yogun Onlemler, birgok isletmeyi kapanma riskiyle karsi
karstya getirdi. Bu nedenle; bazi isletmeler kendilerini varliklarinin tehdit edildigi bir ortamda
buldular. Boylesi belirsizlik ve kriz durumlarinda, zorluklarin {istesinden basariyla gelebilmek

icin, isletmelerin direngli olma 6zelligi daha da énemli hale geldi (Brink ve Loher, 2021).

Yogun donemlerini, 2020-2022 yillarinda yasadigimiz Covid-19 salgini sirasinda, énemli ve
giincel konulardan biri de; risk grubunda yer alan ve viicut direnci az kisilerin, salgina karsi nasil

korunmasi gerektigi ve alinmasi gereken dnlemler olmustur. Bunun yaninda, viicut direnci giiclii
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olanlardan hemen hemen hi¢ bahsedilmemistir. Kriz donemlerinde isletmeler de ayn1 durumu
yasarlar. Direngli isletmelerden ¢ogu zaman bahsedilmez. Esas krizler ve sorunlar kurumsal
direnci zayif isletmelerde yasanir. Bir isletmenin kurumsal direnci; tek bir alana, belirli bir stirece
veya i yerindeki belli bir kosula bagli degildir. Kurumsal direng; yonetim diizeyinde c¢esitli ve

onemli bircok sureci kapsar (Jacobshagen, 2021).

Covid-19 salgin1 6ncesi; saglikla, psikolojiyle ve teknikle ilgili bir terim olarak kullanilan direng
kelimesi, ozellikle 2021 yili sonrasinda, i diinyasinda daha sik kullanilir oldu. Giincel
arastirmalarda “company resilience” Tiirkge’ye “Isletme direnci” olarak gevrilmektedir. Isletme
direnci; olumsuz sonuglar doguran ve Ongoriilemeyen yikici olaylardan, olduk¢a az zararla
kurtulma becerisi olarak adlandirilmaya baslandi. Isletmelerin yikici olaylara karst miimkiin
oldugunca direngli olma becerisi, isletme basarisi i¢in belirleyici bir faktor haline gelmistir (Atag,

2023).

Direncli isletme; ekonomik karliliginmi etkileyebilecek konjonktiirel veya yapisal degisimleri
stirekli bekleyen, tahmin eden ve onlar1 proaktif bir sekilde ele alan isletmedir. Bu tiir isletmeler,
krizlerden once kendini degistirme kapasitesine sahiptir. Direngli isletmeler, ge¢cmislerini
savunmak yerine, geleceklerini garanti altina almak i¢in her zaman planl bir sekilde ¢alisirlar

(bsigroup.de, 2018).

Giliniimiizde ge¢mis basarilarinin esiri olup, degismeyen ve kendi sonunu hazirlayan birgok
sirketin oldugunu gorebiliriz. Bunlara 6rnek olarak; Kodak ve Nokia sirketleri verilebilir. Direngli
olmak; stirekli yenilenebilme becerisi ve elverigsiz sartlardan Once davranarak, krizlere kars
saglam durabilmektir. Direngli sirket olmak; gilinlimiiz lider sirket yoneticilerinin her zaman

glindeminde olan bir konudur (Ozgeng, 2020).

Bagigiklik sistemi gucli ve direncli birinin, virGsi daha hafif atlatma ihtimali, bagigiklik
sistemi zay1f olanlara gore daha fazladir. Bu 6rnekte oldugu gibi, baz1 sirketler krize karsi daha
hazir ve direngli oldugundan, krizin etkisine daha uzun siire dayanabilir. Kimi sirketler ise krize
hazirliksiz yakalanabilir. Krizlerin, isletmeler iizerindeki etkileri ve biiyiikliigli; krizin ne kadar
stirecegiyle de ilgilidir. Kalp krizi gegiren birinin, beynine oksijen gitmeden gegen siire gibi,

isletmedeki kriz uzun siirdiigiinde de, zararin kalic1 etkileri daha fazla olacaktir (bsigroup, 2018).

Isletmelerin cogu; kurumsal ydnetim, risk yonetimi, denetim gibi basar1 ve giiven araglar

uygulamalarinda oldukca basarili olmuslardir. Bu uygulamalar olasi krizlerle bas etmekte tek
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baslarina yeterli degildir. Glinlimiiz yoneticilerinin basar1 hedeflerinde; maliyetleri diigiirmek ve
operasyonlari iyilestirmek gibi faktorler yer almaktadir. Bu faktorler isletmeye somut avantajlar
saglayabilir. Ancak sirketler krizlerden farkli derecelerde etkilenebilirler. Sadece bu iki faktore
odaklanmak, kurumsal direncin azalmasina, dolayisiyla sirketin krizlerde daha direngsiz

kalmasina yol acabilir (Y1lmaz ve Aksu 2020).
1. Diren¢ ve Kavramsal Boyutu: Saghkla, Teknikle ve Isletmeyle ilgili Terimler

Direng icerik olarak; 6z farkindalik, 6z yénetim, 6z sefkat, gercekgilik, esneklik ve olumlu
disiinmektir. Belirsizliklerde; problem ¢ézme, yaraticilik, gli¢lii sosyal iliskilere sahip olma, yardim
isteyebilme gibi bircok dnemli yetkinligi de barindirir (Y1lgor, 2021). Bu béliimde, saglikla,

teknikle ve isletmeyle ilgili direng terimleri ve kavramsal boyutlar1 incelenmistir.

1.1. Saghkla ilgili terimler: Viicut direnci ve Psikolojik direng

Vicut direnci; insan viicudunun hastaliklara kars1 direng gosterme yetenegidir. Viicut direncini
artirmak; bagisiklik sisteminin giiclenmesine ve hastaliklara karsi daha etkili bir sekilde miicadele
etmesine yardimei olur. Viicut direncini artirmanin, hastaliklara karst koruyucu etkilerinden

bazilari1 sunlardir (MEB, 2016):

« Bagisiklik sistemi giiclenir,
« Enfeksiyonlara kars1 koruma saglar,
« Hastaliklarla miicadelede etkindir,

« Genel saglik durumunu iyilestirir.

Psikolojik direng; bireyin yasadig1 stresli durumlar karsisinda; ruhsal olarak saglam kalmasini ve
olumsuz etkilerle bas etmesini saglar. Filozof Friedrich Nietzsche “Beni Oldiirmeyen sey
giiclendirir” diyerek psikolojik diren¢ kavrami lizerine diisiinmemizi saglamistir. Psikolojik
direng; bireylerin karsilastiklar1 zorluklara nasil dayanabildiklerini ve zorluklarin iistesinden

gelerek kendilerini nasil gelistirebildiklerini ¢6zmeye calisir (Onan vd., 2021).
1.2. Teknikle ilgili terimler: Elektronik devre elemam diren¢ ve Fiziksel direng

Direng, elektrik akimini azaltan iki uclu elektriksel bir bilesendir. Elektrik akimina karsi belirli bir

direng gosteren, lizerinde gerilim diisiimii olan elektriksel veya elektronik devre elemanidir.
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Direngler; elektronik devrelerin hem en 6nemli, hem de en sik ve ¢ok kullanilan bilesenlerinden
biridir. Direnci olmayan devre olmaz. Cogu elektrik devresinde en az birkag farkli direng bulunur
(Yildirim, 2024).

Fiziksel direng, fizik biliminde; kati bir cismin ozelliklerini kaybetmeden, basma, germe ya da
stkistirma gibi etkilere karsi gésterdigi dayaniklilik olarak tamimlanmaktadir. Fiziksel direng,; bir
kati cismin iizerine uygulanan kuvvete, esnekligi bozulmadan ya da par¢alanmadan ne kadar

dayanabilecegi anlamina da gelir (Y1lgor, 2021).
1.3. isletmelerle ilgili terimler: Isletme direnci

Isletme direnci; krizlerde ve negatif etkileri olabilecek olagan dis1 belirsizliklerde, isletme
siireclerinin devamliligim saglar. Isletme ¢alisanlarimi, varhiklarini ve sirketin marka degerini
korur. Belirsizliklerde, isletmenin ortama siiratle adapte olabilme yetenegidir. Isletme direnci,
dalgalanmalara ragmen, isini yiiriitebilen isletmelere yakistirilan bir o6zelliktir. Ingilizce
“resilience” kelimesi Tiirkceye direng, dayaniklilik, esneklik, eski haline donebilme ve uyum
saglayabilme yetenegi olarak cevrilebilir. Bu secenekler arasinda direng ve dayaniklilik, en ¢ok

kabul goren ve kullamlan kelimeler arasinda yer almaktadir (Atag, 2023).

Isletmelerin; karsilastiklari stresli durumlara tepki vermesi, zorlu kosullarda beklenmedik krizlerin
iistesinden gelmesi, kendi direnci ile ilgilidir. Direncli isletmeler; olumsuz kosullarla

karsilastiklarinda da gelisebilir ve faaliyetlerinde ilerleyebilirler (Lengnick-Hall vd., 2011).
2. Farkh Bakis Acilariyla Isletme Direnci Kavram

Bu béliimde; Bir sirket neden direncli olmali? Direngli sirketlerin dzellikleri? Isletmeler nasil daha
direncli hale gelirler? Direngli sirket olma yolunda isletmelerde desteklenmesi gereken 6zellikler?

Basliklar altinda: isletme direnci kavrami ve igerigi farkli bakis agilariyla degerlendirilmistir.

2.1. Bir isletme neden direncli olmah?

Giderek daha fazla belirsizlikle karakterize olan bir is diinyasinda, zorluklarin basariyla listesinden
gelmek i¢in direngli olmak sarttir. Belirsizliklere karsi, uygun yapilar1 olusturmak i¢in; isletme
konuya biitiinciil bir bakis acistyla yaklasmali ve bunu tesvik etmelidir. Bu amagla dayaniklilik
faktorleri; bireysel, ekip ve kurumsal diizeyde tesvik edilmelidir. Bir isletme kendi direncini
artirmay1 basarirsa, sadece kriz durumlarinda daha dayanikli olmakla kalmaz, ayn1 zamanda da

daha ekonomik ¢aligir ve daha sirdurtlebilir olur (Sperling, 2024).
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GUnUmuzin kiiresellesen ekonomisinde, isletmeler ¢ok sayida zorlukla kars1 karsiya kalmaktadir.
Dijitallesme, Endiistri 4.0 ve kalifiye eleman sikintisi, bu zorluklar1 daha da artirmakta ve
isletmeler kendilerini artan bir baski altinda bulmaktadir. Gelisen teknolojilerin, yerlesik is
modellerine yonelik tehdidiyle birlikte rekabet de artmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin rekabette

avantaj elde etmeleri ve miimkiin oldugunca direngli olmalar1 daha da 6nemli hale gelmektedir

(Lengnick-Hall vd., 2011).

Isletmeler direngli iseler, rekabet avantajindan daha kolay faydalanabilirler. Bunun pek ¢ok nedeni
vardir. Direngli isletmeler, krizleri erken fark ederler ve iistesinden daha kolay gelirler. Ayrica
pasif bir sekilde bir seylerin degismesini beklemek yerine, zorluklara kars:1 aktif bir sekilde tepki
verirler. Sonu¢ olarak; olumsuzluklardan daha az etkilenirler, daha cabuk toparlanabilirler,
firsatlar1 daha erken fark edebilirler ve degerlendirebilirler. Calisanlar, krize dayanikli bir ortamda,
kendilerini daha rahat hissettiklerinden, isletmenin direncini ve yenilik yapma kabiliyetini daha da

artirirlar (Sperling, 2024).

Isletmeler de aym insanlar gibi, degisen kosullara ragmen, ayakta kalmak ve rekabetgiliklerini
korumak isterler. Diinya, son yillarda bir dizi zorlukla kars1 karsiya kaldi. Pandemi, enflasyon,
asirt iklim olaylari, siyasi riskler, finansal istikrarsizlik, tlketici talepleri, tedarik zincirinde
aksamalar, calisan beklentileri, diisiik tiretkenlik, teknolojik aksamalar, isletmelerin direncini test
eden faktorler arasinda yer almaktadir. Belirsizliklerle dolu boyle bir ortamda, isletmelerin

blylme hedeflerine ulasmasi oldukga zor gorinmektedir (Sonmez, 2024).

Direngli isletmeler, zor sartlarda ayakta kalabildikleri i¢in, basarili olma ve kar etme sanslar1 daha
yiiksektir. Bunlarin da 6tesinde: direngli isletme olmanin gereklerini yerine getiren kurumlar,
baska yararlar da saglarlar. Oncelikle, siirekli yaptiklar1 ufuk tarama programlariyla, tehlikeleri
daha hizli algilarlar. Krizlere siirekli hazirliklt olduklar1 ve ¢evik davranabildikleri i¢in ilk
darbeden daha az etkilenirler. “Yeni Normal” denilen kriz sonrasi siirecte; daha hizli toparlanabilir,
kendilerine daha saglam bir yer bulurlar. Gelisme ve biiylimelerine kaldiklar1 yerden devam
edebilirler (Arikan, 2020).

2.2. Direncli isletmelerin ozellikleri

« Direngli isletmeler, dnlerine ¢ikabilecek biiyiik tehlikeleri sezebilecek, risk ve firsatlar1 nceden
taniyabilecek plan ve programlara sahiptir.

« Bir tehlike olsa da olmasa da kullanabilecekleri hazir is modelleri vardir.
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« Her seyin yolunda gidiyor olmasi; bu isletmeler i¢in mevcut durumu sorgulamama veya rehavete
kapilma nedeni degildir.

. Isbirligi, iletisim, ¢alisan baghilig1, ceviklik ve esneklik 6ne ¢ikan degerleridir.

o Sartlara hizla uyum saglayabilen dinamik bir stratejileri vardir.

« Miisteri ve tedarikgilerle iligkileri gii¢liidiir.

« Calisanlarindan beklentileri yiiksektir.

« Calisanlarin sorunlarini en alt diizeyde ve kaynaginda ¢6zmeye calisirlar (Ozgeng, 2020).
3. Isletmeler Kendilerini Nasil Daha Direncli Hale Getirebilir?

Bu béliimde, arastirmanin ana bashig1 olan; “Isletmeler Kendilerini Nasil Daha Direngli Hale
Getirebilir?” sorusuna cevap aranmistir. Bu amagla; literatiir taramasindan ve giincel verilerden

elde edilen bilgiler asagida verilmistir.

Isletmelerin direncli hale gelebilmeleri igin, oncelikle iginde bulunduklari g¢evreyi iyi
degerlendirmeleri gerekir. Bu nedenle isletmeler; sadece kar amaci giiden ekonomik varliklar
olarak degil, sosyal ve kiiltiirel birer kurum olarak degerlendirilmelidir. Dolayisiyla her sosyal
varlik gibi isletmeler de kurduklar iliskiler kadar direncli olabilirler. Kisaca; calisanlariyla,
miisterileriyle, bulunduklar1 topluluklarla ve diger paydaslarla giiclii ve siirdiiriilebilir iliskiler

kuran isletmeler, kriz donemlerinde daha kolay ayakta kalabilirler (StratejiCo, 2016).

Insan gibi; hobileri olmayan, spor ve yiirilyiis yapamayan, ruhani konular1 hig olmayan isletmeleri
nasil direncli hale getirecegiz? Isletmeleri direncli hale getirmenin yolu, “Kurumsal Risk
Yonetimi” kavramindan gegmektedir. Bu konu, ozellikle kiiresel iklim degisikligi nedeniyle,
stirdiiriilebilir is siireglerinde ¢ok konusulmaktadir. Kurumsal Risk Y&netimi; kurumlarin yapisal

olarak, krizlere ve sok saldirilara karsi, daha direngli hale getirilmesini hedefler (Arikan, 2020).

Direngli olmak ilk bakista ¢cok basit goriinen bir kavram gibi goriinebilir. Ancak bir isletmenin
direngli hale gelmesi; ¢esitli krizlerde goriildiigli gibi, ¢cok kolay bir is degildir. Dikkatli bir ¢alisma
gerektirir. Cogu zaman karsimiza bircok zorluklar ¢ikarir. Isletmelerin, islerin diizgiin gittigi
zamanlarda oturmus olan modellerini, kriz zamanlarinda yeniden gézden gecirmeleri gerekebilir.
Ciinkii direngli olmak; bilinmeyen, 6ngoriilemeyen, ihtimali diisilk, ama sonuglar1 ¢ok ciddi
olaylari, yeni bir giicle karsilamakla ilgilidir. Cogu zaman, gelecegi garantiye almak i¢in bugiiniin

verimlilik ve performansindan vazgegmeyi gerektirebilir (Ozgeng, 2020).
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Deloitte tarafindan, 2021 yilinda yapilan bir arastirma, isletmelere direnglerini giiclendirmek i¢in
bes baslangi¢ noktasi sunmaktadir:

Hazirlik derecesi: Olasi krizler i¢in 6n hazirlik yapan isletmeler daha direngli olurlar.
Uyarlanabilirlik: Krizlerde, isletme ¢alisanlarinin is siireglerine uyum saglamasi ¢ok 6nemlidir.
Isbirligi: Calisanlar birbirlerine daha yakin ve ekip olarak calisirlarsa, karar siirecleri hizlanabilir
ve riskler en aza indirilebilir.

Glven: Calisanlar arasindaki saygili etkilesim ve agik fikir aligverisi, isletmede giiven inga
edilmesine yardimci olur.

Sorumluluk: Sosyal sorumluluk istlenen isletmeler, krizlere daha iyi adapte olabilirler (Sperling,
2024).

3.1. Psikolojik direncin ve Isletme direncinin 7 siitunlu modeli
3.1.1. Psikolojik direncin 7 sttunlu modeli

Literatirde psikolojik direng faktorleri icin g¢esitli modeller kullanilmaktadir. Bu modellerde,
genellikle direng siitunlarindan bahsedilir. Bu modellerden biri de; psikolog Nuber tarafindan
gelistirilen ve dlnya ¢apinda yaygin olarak kullanilan, direncin 7 siitunlu modelidir (Sekil 1).
Gelistirilen model; karmasik psikolojik iliskileri basit bir sekilde sunmaktadir. Model, kisinin
kendi dayanikliligini gi¢lendirmek igin uUzerinde calisilabilecek alanlar1 daha gorsel hale
getirmektedir (Mang, 2020).

Bu sltunlar kisisel hedeflere ulasmak i¢in; bireysel refahi ve zorluklarin tstesinden gelme
becerisini tesvik edebilecek yedi 6zel faktorii vurgulamaktadir. Direncin 7 sutunu, birbiriyle gicli
bir sekilde iliskilidir ve birbirini etkilerler. Ancak bu 7 siitun, tek basina psikolojik direncin
temelini olusturan nihai bir gercegi temsil etmez. Nuber'in kavrami; diren¢ konusunu anlagilabilir
hale getirmektedir. Tek bir terimi, ger¢ek anlaminda anlamak kolay ama bunlarin arkasindaki
fikirleri anlamak daha zordur. Bu nedenle, her bir siitunun ifade ettigi anlamlar asagida verilmistir
(MLLI, 2024).
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Sekil 1. Psikolojik Direncin 7 Sutunlu Modeli
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Kaynak: (Blatt, 2023). Sekil yeni tasarlanmistir

Psikolojik direncin 7 siitun ozelligi ve anlamlari:
1. Iyimserlik: Gelecege dair olumlu beklentiler icinde olmak, iliskileri karsilikl giiclendirmek.

2. Kabul: Gergegi, degistirilemeyecek durumlari ve olaylari kabul etmek, olumsuz duygulari ise

sakin bir sekilde tartisabilmek.

3.Coziim odaklilik: Coziimler lizerinde calismak ve sorunlar i¢inde kaybolmamak.

4. Kisisel sorumluluk: Magdur olmak yerine, sorumlulugu iistlenmek.

5. Yakin baglar ve aglar: Ekip i¢indeki liyelere karsilikli destek vermek, diger insanlara giiven
insa etmek, saygiy1 ve empatiyi 6n plana ¢ikarmak.

6. Olumlu gelecek plani: Hedefler belirlemek ve bu hedeflerin ger¢eklesecegine inanmak.

7. Kendini yansitma. Kendi gii¢lii ve zayif yonlerini bilmek (Mang, 2020).

3.1.2. Isletme direncinin 7 siitunlu modeli

Isletmelerin ve is modellerinin daha direngli olmas1 gerektigi bir zamandan gegiyoruz. Krizler ve
ekonomik belirsizlikler, biiyiikliigii ne olursa olsun c¢ogu isletmeleri derinden etkiliyor. Bu
belirsizlik doneminde; kiiresel degisimin hizini, iligkilerin karmasikligini ve gelismelerin
tutarsizligini yasiyoruz. Bu nedenle; isletmelerdeki is modellerimizi, belirsizligin ve krizlerin

artmaya devam ettigi bu donemlerde, yeniden gozden gegirmemiz gerekiyor.

Bu is modellerinden biri de psikolog Nuber tarafindan gelistirilen ve diinya ¢apinda yaygin olarak
kullanilan, direncin 7 situnlu modelidir. Psikolojik direng igin kullanilan bu model isletme

direncinin 7 siitunlu modeline uyarlanmis ve isletme direnci uygulamalari i¢in yeni bir model
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olusturulmustur (Blatt, 2023). Bu uygulama sonucunda; isletme direncinin 7 siitun 6zelligi yeni

ana bagliklariyla kullanilir hale gelmistir (Sekil 2).

Sekil 2. Isletme Direncinin 7 Siitunlu Modeli
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Kaynak: (Blatt, 2023). Sekil yeni tasarlanmistir.
Psikolojik diren¢ modelinden, Isletme direnci modeline gegis

1. lyimserlik: Isletmeler ihtiyag aninda avantaj aramalidir. Simdi neye ihtiyag var? Bir sirket olarak
ozellikle neyi i1yl yapiyoruz? Simdi firsatlar nerede? Bu sorularin hizli sorulmasi ve hizli
cevaplanmasi, sonra da alman tedbirlerin, hizla uygulanmasi gerekir. Isletme direnci icin

yenil.Sutun: Hiz

2. Kabul: Direngli isletmeler bir sok aninda, krize karsi ¢ok hizl1 bir sekilde tepki vermek zorunda
degildir. Bunun yerine, degisime yonelik stirekli kii¢iik adimlar atilmasi yeterlidir. Bu adimlarla
yeni pazar kosullarina daha kolay adapte olabilir ve yon degistirebilirler. isletme direnci icin yeni

2. Sutun: Uyarlanabilirlik

3. Coziim odaklilik: Direngli olmak, isletmenin belirsiz durumlara yanit verirken, alternatif yollar
gelistirme ve farkli acgilardan bakabilme yetenegini gosterir. Bu isletmeler, farkli yetenekleri

organizasyonlarina dahil ederler. Isletme direnci igin yeni 3. Sttun: Cesitlilik

4. Kisisel sorumluluk: Isletmelerde; biitceyle ve personelle ilgili alinan kararlarin sorumlulugu tiim
calisanlar1 kapsamalidir. Bu sayede, pazarlardan veya yukaridan gelen yeni taleplere daha hizl

yanit verilebilir. Isletme direnci i¢in yeni 4. Sutun: Ceviklik

5. Yakin baglar ve aglar: Basarili yoneticiler sistemler lizerinde diigiiniir. Sok durumlarinda
isletme icinde ve ¢evresindeki iliskilerin nasil degistigini gozlemlerler. Basitge sdylemek

gerekirse; calisma ekibine veya isletmeye tek basina degil, icinde bulunulan ortam baglaminda
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bakilmas1 gerekir. Ozellikle de miisteriler hakkinda ne kadar ¢ok sey bilinirse, is o kadar kolay

olur. Isletme direnci i¢in yeni 5. Stitun: Sistem diisiincesi

6. Olumlu gelecek planlamasi: Direncli isletmeler kararli bir sekilde ve uzun vadeli bir hedefin
pesinden giderler. ileriye bakip, yeni durumun miisteri ihtiyaglarini ve rakiplerin davranislarini
nasil degistirecegini kendilerine sorarlar. Daha sonra uzun vadeli hedeflere nasil daha hizli

ulasabileceklerini planlarlar. Isletme direnci igin yeni 6. Stitun: Amag

7. Oz degerlendirme: Isletmenin giiclii ve zay1f yonlerini bilmesi gerekir. Bunun igin; nicel ve nitel
faktorlerin kaydedilmesi Onemlidir. Genellikle tamamlanan projelerde, yeni ¢alisan sayisi,
performans gibi ¢ikt1 faktorlerine odaklanilir. Ancak daha onemli olan, ¢iktinin sonuglar1 ve

miisteriler {izerindeki etkileridir. Isletme direnci igin yeni 7. Sttun: Sonu¢ odaklilik (Blatt, 2023).

4. Kurumsal Direng

Kurumsal Direng (corporate resilience), isletmelerin siirdiiriilebilirlik yaklagimlar: agisindan
oldukga 6nemli bir konudur. Ekonomi, toplum ve teknoloji alanlarinda yasanan degisimlerin hiz1
karsisinda hayatta kalabilmek, isletmelerin direngli olmasina baghdir (Holling,1973). Gunuimuz
yonetimsel bakis acisinda; sirket performansini ilgilendiren 6l¢iitlerin baginda finansal performans
gelmektedir. Oysa kurumsal direncle ilgili 6lcttleri de bu slirece dahil etmek son derece 6nemlidir.
Is diinyas: artik daha dinamik ve 6ngériilemez birgok sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Bu
sorunlarin, kolay ¢6ziimii i¢in; “kurumsal diren¢” kavrami daha da 6n plana ¢ikmaktadir (Sahan,

2022).

Kurumsal Direncg; isletmelerin ig¢sel yapilarim ve siireglerini giiglendirerek, dayanikliligini
artirmasidir. Bu nedenle isletmelerin direng ekiplerini olusturmalar ve ekip liderlerini segmeleri
gerekir. Isletmeler, direng ekip iiyelerini gesitli yetkinliklerle donatmalidir. Ekip (yelerinin
yeteneklerini ve sirket kiiltliriinii “diren¢ odakli” insa etmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir

(S6nmez, 2024).

Salgin hastaliklar, krizler, yikici rekabet, ekonomik dalgalanmalar ve tiiketici beklentileri diinyay1
giderek daha karmasik bir hale getiriyor. Isletmeler de buna ayak uydurmakta zorlaniyorlar. Sirket
liderlerinin, aynm is modeli ile yillarca devam ettikleri giinler artik geride kaldi. Giinlimiizde,
isletmelerin uzun omiirlii olabilmeleri, kurumsal direnglerini daha da iyilestirmelerine baglidir

(Ozgeng, 2020).
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Geleneksel yonetim yaklasiminda kurumsal direngle ilgili bazi simirlamalar:

« Isletmeler genel olarak c¢ok sik finansman degerlendirmeleri yaparlar. Ciinkii karlarim
maksimize etmege odaklanmiglardir. Cok az sayida isletme ise, olasi kriz Oncesinde kendi
direncini 6lgmeye ¢alisir.

« Isletmeler ve hissedarlar genellikle kisa vadeli getirileri elde etmeye odaklanirlar.

« Kurumsal direng ise uzun vadede, isletmeye daha faydalidir.

. Isletme sartlar1; agik, &ngoriilebilir ve degismez oldugunda calisanlar, istikrarli planlar
olusturmaya ve uygulamaya daha fazla odaklanirlar.

« Kurumsal direng; bilinmeyen, degistirilebilir ve imkansiz olanlarla ilgilenir (Sahan, 2022).
4.1. Kurumsal direncin artmasim saglayacak 9 faktor

Isletmeler olas1 kriz ve belirsizliklerde sorunlara kendine 6zgii bir ¢dziim bulmalidir. Bunun igin;
ISO standardi isletmeleri daha direngli hale getirmeye yonelik 1yi bir kilavuzdur.

Kurumsal direnci artiran ve isletmelere olasi belirsizliklerde giic kazandiracak 9 faktor asagida
verilmistir:

1. Yasayan vizyonlar ve hedefler: Bu tiir isletmelerde tiim ¢alisanlar kurulusun nerede oldugunu

bilir. Vizyon ve hedefler isletmede acgik bir sekilde tiim boliim ¢alisanlarina iletilmelidir.

2. Pazar iliskilerinin gii¢lendirilmesi: Direncli bir isletme sadece kendisini sekillendirmekle

kalmaz ayn1 zamanda ¢alismalarini da aktif olarak sekillendirir. {s ortaklari ile beraber ¢alisir.

3. Gugclendirici liderlik: Direngli bir isletmede liderlik; diiriistliik, etkinlik ve giivene dayalidir.

Yoneticiler, belirsiz zamanlarda da harekete gegerek dogru kararlar verebilmelidir.

4. Ortak bir kiiltiir olusturmak: Caliganlarin temel inang ve degerleriyle, kurumun degerleri herkes

tarafindan bilinir. Paylasilan bu degerlere herkes siki sikiya baglidir.

5. Bilgi paylagimi: Paylagsmak onemsemektir. Bilgi paylagimi; bilginin ve giincel verilerin etkin ve
sistematik bir sekilde paylasilmasidir. Boylece tiim isletme ¢alisanlar1 bundan faydalanabilir.
6. Deneyimlerden dgrenme: Direngli bir isletme tiim kaynaklarini diizenli olarak gozden gegirir.

Kaynaklarim siirekli olarak genisletir. Ongériilemeyen olaylarda ve ihtiya¢ duyulan yerlerde

kullanir.

7. Disiplinlerarast isbirligi: Direncli isletmelerde farkli yonetim disiplinleri harekete gegirilir.

Giincel olaylara daha iyi yanit verebilmek i¢in farkli bilgiler ve beceriler gelistirilir.

538



8.Stirekli iyilestirme: Direngli bir isletmenin kendi deneyimlerinden ders ¢ikarmasidir. Her

diizeyde firsatlar1 belirlemek ve engelleri asmak i¢in alinan 6nlemlerin degerlendirmesidir.

9. Degisime hazir olmak: Direncli bir isletme degisimi yonetme ve 6ngdrme becerisine sahiptir.
Kurulusun esnekligi, degisiklikler ve beklenmedik olaylarda artar. Direngli bir kurulus
degisikliklere; hizli, esnek ve cevik bir sekilde tepki verebilir, hatta bunlar1 6nceden tahmin
edebilir (Karsch, 2022).

4.2. Kurumsal direng arastirmalari

Direngli isletmeler, krizlerin ve yikici degisikliklerin listesinden gelmek igin nelere giiveniyor?
Kurumsal direng iizerine yakin zamanda yapilan bir ¢alismada bu sorunun cevabini bulabiliriz.
Isletmeler, koronaviriis salgini ve yiikselen enflasyon gibi krizlere, genellikle kisa vadede bir
¢6zim yolu bulabiliyorlar. Ancak bir¢ok isletme uzun vadede, dis soklara kars1 heniiz yeterince
hazirlikli degil. McKinsey'in 300'i Almanya'da olmak {izere diinya capinda 2.500 sirketin st

diizey yoneticileriyle yaptigi son anketin bulgular1 bu yondedir.

McKinsey arastirmasi, sirketlerin krizlere karsi ne kadar direngli oldugunu gosteriyor. Ankete
katilan yoneticilere gore; sirketlerin yalnizca yiizde 50'si dis soklara veya yikici degisikliklere
yanit vermeye hazir durumda. Katilimcilarin yiizde 65'inden fazlasi da sirketlerini; “cok karmasik
ve dolayisiyla verimsiz bir sekilde organize olmus” olarak tanimliyor. McKinsey arastirmast
yazarlarindan Patrick Simon’a gore; isletmeler son yillarda ¢ok fazla stres altinda kaldilar. Bu
nedenle yoneticiler de hakli olarak, sorunlara daha kisa vadeli ¢oziimler bulmaya odaklandilar.
Simdi ise; isletme yonetimlerinin, olasi krizlere karsi yeniden organize edilmesi gerekiyor

(mittelstand-heute, 2024).

5. Sonug ve Degerlendirmeler

« Covid-19 salgini dncesi; saglikla, psikolojiyle ve teknikle ilgili bir terim olarak kullanilan direng
kelimesi, 6zellikle 2021 yil1 sonrasinda, is diinyasinda da sik kullanilmaya baslanmstir.

«Giincel arastirmalarda; “company resilience” kelimesi Tiirkge’ye “Isletme direnci” olarak
cevrilmektedir. Isletme direnci; olumsuz sonuglar doguran ve dngériilemeyen yikici olaylardan,
oldukca az zararla kurtulma becerisi olarak ifade edilmektedir.

« Bu ¢calismada, 6zellikle kriz donemlerinde ortaya ¢ikan “igletme direnci” kavrami kapsamli bir

sekilde arastirilmistir. Bu baglamda; giinliik yasamda sik¢a karsilastigimiz, Direng, Psikolojik
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direng, Isletme direnci, Kurumsal diren¢ kavramlari, arastirmada farkli bakis agilariyla ve
orneklerle agiklanmustir. Krizler ve belirsizliklere karsi isletmelerin nasil daha direncli haline
getirilebilecegi konusu giincel bilgiler ve verilerle ortaya konmustur.

« Belirsizligin ve krizlerin artmaya devam ettigi bu donemlerde; isletmelerdeki is modellerinin,
yeniden gozden gegirilmesi gerekmektedir. Bu yeni is modellerinden biri de psikolog Nuber
tarafindan gelistirilen ve diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilan, direncin 7 sttunlu modelidir.
Psikolojik direng i¢in kullanilan bu model, isletme direnci modeline uyarlanmis ve isletme direnci
uygulamalarinda kullanilabilecek (Tablo 1), yedi siitunlu bir model olusturulmustur (Blatt, 2023).

Psikolojik modelden isletme modeline gecis asamalar1 Sekil 2°de detayl olarak a¢iklanmistir.

Tablo 1. Psikolojik direncin ve Isletme direncinin 7 siitun 6zelligi

Psikolojik Direng ve Isletme Direnci Ana Basliklar

Siitun Psikolojik Direng Isletme Direnci

1 Iyimserlik Hiz

2 Kabul Uyarlanabilirlik

3 Coziim odaklilik Cesitlilik

4 Kisisel sorumluluk Ceviklik

5 Yakin baglar ve aglar Sistem diistlincesi

6 Olumlu gelecek planlamasi Amag

7 A Oz degerlendirme ! || Sonug odaklilik

Kaynak: (Blatt, 2023). Tablo 1 yeni tasarlanmstir.

Tablo 1’de isletme direncinin 7 siitun 6zelligi icerisinde; Hiz, Uyarlanabilirlik, Cesitlilik, Ceviklik,
Sistem diislincesi, Amag ve Sonug¢ odaklilik, basligi altinda 7 direng faktorii yer almaktadir. Bu
direng faktorlerinin, is siireglerinde uygulanmasinin, isletmelere biiyiikk katki saglayacagi

diisiinilmektedir.

« Bir sirket neden direncli olmali? Direncli sirketlerin 6zellikleri? isletmeler nasil daha direncli hale
gelirler? Direngli sirket olma yolunda isletmelerde desteklenmesi gereken 6zellikler ve Kurumsal
direng, basliklart altinda yer alan konular; isletme direncini etkileyen faktorler olarak c¢aligma

icerisinde kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir.

Isletme direnciyle ilgili yapilan giincel arastirmalar ve sonuglar
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« Giincel bir ¢aligmaya gore; kiiresel liderlerin ylizde 97’si isletme direncinin ve 6neminin farkinda
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin yarisindan daha azi ise; sirketlerini krizlere kars1 direncli
buldugunu sdylemistir (Sonmez, 2024). Bu baglamda bir¢ok yoneticinin kurumlarinda isletme
direnci konusuna, yeterince dnem vermedigi goriilmektedir.

« McKinsey'in 300'ii Almanya'da olmak iizere diinya ¢apinda 2.500 sirketin iist diizey yoneticileriyle
yaptigl son anketin bulgularina gore; sirketlerin yalmzca yiizde 50' si dis soklara veya yikict
degisikliklere yanit vermeye hazir durumdadir.

« Ankete katilanlarin yiizde 65'inden fazlasi da sirketlerini; “cok karmasik ve verimsiz bir sekilde

organize olmus” olarak tanimlamaktadir (mittelstand-heute, 2024).

« Bu sonuglara gore; diinya ¢apinda bir¢ok sirket dis soklara ve belirsizliklere karsi heniiz yeterince
hazirlikli degildir. Bu baglamda; kurumsal yonetimlerin, gelecekteki krizlere daha iyi direng

gosterebilecek sekilde yeniden organize edilmesi gerekmektedir.

« Deloitte tarafindan, 2021 yilinda yapilan bir arastirma, isletmelere direnglerini glclendirmek igin
bes baslangi¢ noktasi sunmaktadir:

Hazirlik derecesi: Olasi krizler i¢in 6n hazirlik yapan isletmeler daha direngli olurlar.
Uyarlanabilirlik: Krizlerde, isletme ¢aliganlarinin is siireglerine uyum saglamasi ¢ok 6nemlidir.
Isbirligi: Calisanlar birbirlerine daha yakin ve ekip olarak ¢alisirlarsa, karar siirecleri hizlanabilir
ve riskler en aza indirilebilir.

Guven: Calisanlar arasindaki saygili etkilesim ve acik fikir aligverisi, isletmede giiven inga
edilmesine yardimci olur.

Sorumluluk: Sosyal sorumluluk iistlenen isletmeler, krizlere daha iyi adapte olabilirler (Sperling,
2024).

«Diinya, son yillarda belirsizlik ve krizlerle dolu ¢ok sayida zorlukla karsi karsiya kalmustir.
Giliniimiizde; isletmelerin belirsizliklerle dolu bir ortamda, siirdiiriilebilir biiylime hedefine
ulagmasi oldukga zor goriinmektedir.

«Gelisen teknolojilerin yerlesik is modellerine yonelik tehdidiyle birlikte, rekabet daha da
artmaktadir. Isletmeler ise bu zorlu sartlarda ayakta kalabilmek, rekabette avantaj elde edebilmek

ve varliklarini stirdirebilmek zorundadir.
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1JSS, 2024, Volume 8, Issue 35, p. 527-544.

« Direncli olmak; siirekli yenilenebilme becerisi ile krizlere kars1 saglam durabilmektir. Giiniimiizde
gecmis basarilariin esiri olup, de§ismeyen ve kendini yenilemeyen bir¢ok sirketin oldugunu
gorebiliriz. Bunlara 6rnek olarak; Kodak ve Nokia sirketleri verilebilir.

« Bu baglamda; isletmeler kurumsal direnglerini yeni is modelleri ile iyilestirmelidir. Y6neticiler ise
isletme direnci konusuna daha fazla onem vermelidir. “Isletme direnci” konusunun, yeni is
modelleriyle desteklendigi bu calismanin; isletmelere ve litratiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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