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Ozet

Bu ¢alisma, halkla iliskilerde sosyal sorumlulugun evrimi ve siirdiiriilebilir halkla iliskiler kavramini kapsamli bir
sekilde ele almaktadir. Toplumlarin artan ¢evresel, sosyal ve ekonomik sorunlara duyarliligi igletmeleri ve kuruluslari
daha etik, seffaf ve sorumlu bir iletisim anlayis1 benimsemeye yonlendirmektedir. Halkla iligkilerin sosyal sorumluluk
projelerini tegvik etme, siirdiiriilebilirlik ilkelerini destekleme ve duyarli iletisim stratejileri gelistirme konusundaki
rolii, bu caligma kapsaminda incelenmisgtir.

Ayrica calisma, sosyal sorumlulugun tesvik edilmesinde halkla iliskilerin oynadigi merkezi roli duyarl iletisim
stratejileri baglaminda tartigmaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilirligin uygulanmasindaki zorluklar, kaynak eksikligi,
kisa vadeli kazang odaklilik ve paydaslarin farkli beklentilerinin dengelenmesi gibi sorunlar {izerinde durulmustur.
Ayni zamanda, siirdiiriilebilir halkla iligkiler yoluyla paydaglarin aktif katilimimin nasil saglanabilecegi, katilimct
iletisim modelleri ve seffaf diyalog siiregleri degerlendirilmistir.

Dijital medyanin siirdiiriilebilir halkla iligkiler stratejileri tizerindeki etkisi hizla degisen iletisim dinamikleri 1518inda
ele almmistir. Sosyal medya platformlarinin siirdiiriilebilirlik odakli kampanyalarin genis kitlelere ulagmasini
kolaylagtirirken, ayn1 zamanda daha yiiksek bir seffaflik ve hesap verebilirlik talebini nasil beraberinde getirdigi
irdelenmistir. Ayrica siirdiiriilebilir halkla iligkilerin etkinliginin 6lgiilmesi, niteliksel ve niceliksel degerlendirme
yontemleriyle incelenmistir.

Son olarak, halkla iligkilerde sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik alanindaki gelecek trendleri ele alinmustir.
Ozellikle teknoloji entegrasyonu ve yapay zeka gibi unsurlarm bu alan1 nasil sekillendirecegi tartisilmistir. Calisma
bu konular iizerinden siirdiiriilebilir halkla iliskiler pratigine hem akademik hem de pratik diizeyde katki saglamay1
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Sosyal Sorumluluk, Siirdiiriilebilirlik, Duyarli letisim, Sosyal Medya.
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Social Responsibility and Sustainability Focused Public Relations: Responsive Communication Strategies
Abstract

This study comprehensively discusses the evolution of social responsibility in public relations and the concept of
sustainable public relations. The sensitivity of societies to increasing environmental, social and economic problems
directs businesses and organizations to adopt a more ethical, transparent and responsible communication approach.
The role of public relations in promoting social responsibility projects, supporting sustainability principles and
developing sensitive communication strategies was examined within the scope of this study.

Additionally, the study discusses the central role played by public relations in promoting social responsibility in the
context of responsive communication strategies. In this context, problems such as difficulties in implementing
sustainability, lack of resources, focus on short-term gain and balancing different expectations of stakeholders are
emphasized. At the same time, how active participation of stakeholders can be achieved through sustainable public
relations, participatory communication models and transparent dialogue processes were evaluated.

The impact of digital media on sustainable public relations strategies is discussed in the light of rapidly changing
communication dynamics. It has been examined how social media platforms make it easier for sustainability-focused
campaigns to reach large audiences, while also bringing about a demand for higher transparency and accountability.
In addition, measuring the effectiveness of sustainable public relations was examined with qualitative and quantitative
evaluation methods.

Finally, future trends in social responsibility and sustainability in public relations are discussed. In particular, it has
been discussed how elements such as technology integration and artificial intelligence will shape this field. The study
aims to contribute to sustainable public relations practice at both academic and practical levels through these issues.

Keywords: Public Relations, Social Responsibility, Sustainability, Responsive Communication, Social Media.

Giris

Kiiresel capta artan cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlar isletmeleri ve kuruluslari daha
stirdiiriilebilir ve sosyal sorumluluk odakli bir yonetim anlayis1 benimsemeye yonlendirmektedir.
Ozellikle iklim degisikligi, kaynak kithg, gelir esitsizligi ve toplumsal adalet gibi meseleler,
paydaslarin beklentilerini ve kurumlarin itibarini sekillendiren kritik unsurlar haline gelmistir. Bu
baglamda halkla iliskiler sadece bir iletisim araci olarak degil, ayn1 zamanda sosyal degisimin ve

stirdiirilebilir kalkinmanin destekgisi olarak stratejik bir 6neme sahiptir.

Halkla iligkiler, sosyal sorumluluk projelerinin hayata gecirilmesi ve siirdiiriilebilirlik odakli
hedeflerin genis kitlelere ulastirilmasi i¢in vazgegilmez bir aragtir. Bununla birlikte siirdiirtilebilir
halkla iligkiler kavrami, yalnizca itibar yonetimi ile sinirli kalmayip, paydaslarla uzun vadeli bir
giiven iligkisi kurmay1 ve toplumsal fayday1 artirmay1 da icermektedir. Ancak bu siirecte kuruluslar
kisa vadeli ¢ikarlarla uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerini dengeleme, seffaflik saglama ve

iletisim stratejilerinde etik bir yaklagim benimseme gibi 6nemli zorluklarla kargilasmaktadir.
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Bu calisma, halkla iliskilerde sosyal sorumlulugun evrimini, siirdiiriilebilir halkla iligkiler
kavramini ve bu siiregte karsilasilan zorluklar1 incelemektedir. Ayn1 zamanda dijital medya ve
teknoloji kullaniminin, siirdiiriilebilirlik odakli halkla iligkiler uygulamalarina etkisini ve

gelecekteki yonelimlerini tartismay1 amaglamaktadir.

1. Halkla iliskilerde Sosyal Sorumlulugun Evrimi ve Siirdiiriilebilir Halkla iliskileri

Tanimlamak

Halkla iliskilerde sosyal sorumlulugun tarihsel baglami, kamuoyu algisini ydnetmeye
odaklanmaktan etik uygulamalara ve siirdiiriilebilir kalkinmaya dogru kademeli bir evrim
gecirdigini ortaya koymaktadir. Baslangigta halkla iliskiler agirlikli olarak sirketler i¢in olumlu bir
imaj olusturmaya odaklanmig ve genellikle isletmenin ¢ikarlarin1 kamunun veya cevrenin
cikarlarina gore daha 6n planda tutmustur (Carpenter, 2006). Ancak zamanla kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) kavrami yerlesmeye baslamis ve kuruluslar1 faaliyetlerinin sosyal ve ¢evresel
etkilerini g6z 6niinde bulundurmaya tesvik etmistir. Bu degisimin kismen kurumsal iletisime daha
sorumlu ve seffaf bir yaklasim gerektiren iklim degisikligi ve sosyal esitsizlik gibi kiiresel
sorunlara iligkin artan farkindaliktan kaynaklandig sdylenebilir (Zainon vd., 2023). Bu siirecte
halkla iligkiler uzmanlar1 yalnmizca kuruluslarinin itibarini artiran degil, ayn1 zamanda kamu
yararina katkida bulunan stratejiler benimsemeye basladi. Gergeklesen bu doniisiim, is hedeflerini
toplumsal degerlerle uyumlu hale getirmenin ve bdylece paydaslar arasinda giiven ve inandiriciligi

artirmanin 6nemini gostermektedir.

Halkla iliskilerde siirdiirtilebilirlie dogru gecis, kurumsal iletisimin manzarasini temelden
degistiren birkag¢ temel faktor tarafindan desteklenmistir. Bu degisimin baslica katalizorlerinden
biri, tiiketicilerin ve yatirimcilarin isletmelerin sosyal agidan sorumlu bir sekilde faaliyet
gostermelerine yoOnelik artan talepleridir (Geysi, 2024). Beklentilerdeki bu degisim daha fazla
seffaflik ve hesap verebilirlik saglayan dijital teknolojilerin yiikselisiyle desteklenmistir. Sirketler
stirdiirilebilirlik ¢abalarini iletmek i¢in sosyal medyay: ve diger dijital platformlar1 giderek daha
fazla kullanmakta bu da daha genis bir kitleyle etkilesim kurmalarina ve etik uygulamalara olan
bagliliklarini gdstermelerine olanak saglamaktadir (Borges vd., 2023). Ayrica diizenleyici baskilar
ve cevrenin korunmasina iliskin uluslararasi anlagmalar, kuruluslar siirdiiriilebilirligi temel
stratejilerine entegre etmeye zorlamistir. Bu entegrasyon sadece kurumsal itibar1 artirmakla

kalmamakta aym zamanda hizla degisen bir pazarda uzun vadeli uygulanabilirligi de
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saglamaktadir. Bu faktorlerin bir araya gelmesi halkla iligkilerin siirdiiriilebilir is uygulamalarim
kolaylastirma ve siirdiiriilebilirlikle ilgili kamusal sdylemi sekillendirmedeki kritik roliini

vurgulamaktadir.

Kiiresel hareketlerin halkla iliskiler stratejileri tizerinde derin bir etkisi olmus ve bdylece
kuruluglar1 daha duyarli ve sorumlu iletisim uygulamalari benimsemeye zorlamistir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik ve sosyal adaleti savunan hareketlerin yiikselisi isletmelerin faaliyetlerini bu
kiiresel Onceliklerle uyumlu hale getirmeleri icin iizerlerindeki baskiyr artirmistir (Emeka-Okoli
vd., 2024). Halkla iliskiler uzmanlar1 artik yalnizca bu hareketlerin endiselerini gidermekle
kalmayip ayni zamanda savunduklari amaglara aktif olarak katkida bulunacak stratejiler
gelistirmekle gorevlendirilmistir. Bu durum halkla ger¢ek baglar kurmayr ve ortak bir amag
duygusunu tesvik etmeyi amaclayan hikaye anlatimi1 ve paydas katilimi gibi yenilik¢i iletisim
taktiklerinin benimsenmesine yol a¢gmistir (Mohamed, 2008). Ayrica bu kiiresel hareketler
paydaslarin gercek cabalar ile yiizeysel jestler arasindaki farki giderek daha iyi ayirt edebilmesi
nedeniyle kurumsal mesajlarda 6zgilinliglin 6nemini gostermistir. Kuruluglar bu ilkeleri
benimseyerek glivenilirliklerini artirabilir, kilit kitlelerle iliskilerini gii¢lendirebilir ve nihayetinde

kiiresel 6lcekte olumlu bir degisim yaratabilirler.

Stirdiiriilebilir halkla iliskileri onu geleneksel halkla iliskiler uygulamalarindan ayiran birkag temel
ilke vardir. Stirdiriilebilir halkla iliskilerin merkezinde seffaflik, sorumluluk ve paydaslarla uzun
vadeli etkilesim yer alir. Bu yaklasim, kuruluslari insanlara ve topluma kars1 etik taahhiitlere
oncelik veren varliklara doniigtiirmeyi amaglayan postmodern aktivist roliiyle uyumludur
(Pompper, 2015). Siirdiirtilebilir halkla iliskiler bu ilkelere odaklanarak paydaslar arasinda giiven
ve sadakati tesvik etmeyi amaclar ve iletisim stratejilerinin daha genis cevresel ve sosyal hedeflerle
uyumlu olmasini saglar. Bu uyum siirdiiriilebilir kalkinmayr tesvik etmek ve kiiresel
stirdiiriilebilirligin acil sorunlarini ele almak icin ¢ok onemlidir. Sirdiiriilebilir halkla iligkilerin
temel ilkelerinin su konulara vurgu yaptig1 soylenebilir; diiriistliik ve hesap verebilirlige 6ncelik
veren etik iletisim, diyalog ve isbirligini tesvik eden paydas katilim1 ve ¢evresel ve sosyal etkileri
g6z oniinde bulunduran uzun vadeli stratejik planlama. Bu ilkeler kuruluslarin kitleleriyle anlamli

ve kalicr iligkiler kurmasina yardimei olarak hem topluma hem de ¢evreye olumlu katkida bulunur.

Ayrica geleneksel halkla iliskiler genellikle marka tanitimi ve kriz yonetimi gibi kisa vadeli

hedeflere odaklanir ve kurumun imajini1 korumaya dncelik verir. Buna karsilik siirdiiriilebilir halkla
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iligkiler, kurumsal sosyal sorumlulugu stratejilerine entegre ederek ve iletisim cabalarinin uzun
vadeli etkisine odaklanarak daha genis bir bakis acis1 benimser (Zainon vd., 2023). Bu evrim
yalnizca itibari yonetmekten, topluma ve cevreye fayda saglayan uygulamalara aktif olarak
katilmaya dogru bir gecisi yansitmaktadir. Siirdiiriilebilir halkla iliskiler seffaflik ve hesap
verebilirlige oncelik vererek tiim iletisim cabalarinin kurulusun siirdiiriilebilirlik hedefleriyle

uyumlu olmasini saglar.

Iletisim stratejilerinin gelecegini sekillendirmede ¢ok énemli bir rol oynayan siirdiiriilebilirligin
modern halkla iligkiler uygulamalarindaki 6énemi yadsinamaz. Kuruluslar sosyal ve cevresel
sorumluluk gdsterme konusunda paydaslarin artan baskisiyla karsi1 karsiya kaldikea halkla iligkiler
uzmanlariin siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeleri giderek daha fazla talep edilmektedir
(Geysi, 2024). Bu degisim, siirdiiriilebilir iletisimin gliniimiiziin birbirine bagl diinyasinda giliven

ve giivenilirlik inga etmek i¢in gerekli oldugunun kabul edilmesinden kaynaklanmaktadir.

1.1. Sosyal Sorumlulugun Tesvik Edilmesinde Halkla iliskilerin Rolii ve Duyarh Iletisim

Stratejileri

Sosyal sorumlulugu halkla iligskiler kampanyalarina dahil etmek kurumsal hedefleri etik ve
strdiiriilebilir uygulamalarla uyumlu hale getiren stratejik bir yaklagim gerektirir. Etkili
stratejilerden biri de halkla iliskiler uzmanlarinin postmodern aktivist roliinii benimsemesidir. Bu
yaklagim bir Ol¢lide kuruluslarin kendilerini insanlarin ve toplumun refahina adamis ahlaki
varliklara doniismesini saglar (Pompper, 2015). Halkla iliskiler kampanyalar1 bu roli
benimseyerek seffafligi, 6zgiin iletisimi ve paydas katiliminm1 vurgulayabilir. Ayrica, Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (CSY) denetimlerinin yapilmasi da paydaslarin ¢ikarlarinin belirlenmesi ve
bunlarin kurumsal misyonlarla uyumlu hale getirilmesi i¢in gereklidir (Estanyol vd., 2024). Bu
denetimler sirketlerin sosyal ve g¢evresel etkilerini degerlendirmeleri i¢in yapilandirilmig bir
cerceve saglayarak hesap verebilirlik ve sorumluluk kiiltiirlinii tesvik eder. Ayrica stirdiiriilebilirlik
raporlarinin hazirlanmasi ve paydaslarla acik diyaloglara girilmesi, sosyal sorumlulugun halkla
iligkiler stratejilerine entegre edilmesinde 6nemli adimlardir. Bu ¢abalar kuruluslarin siirdiiriilebilir

bir gelecegi tesvik ederken kitlelerinin degisen beklentilerine duyarli kalmalarini saglar.

Basarili sosyal sorumlu halkla iligkiler girisimlerinin gercek diinyadaki drneklerini incelemek bu
stratejilerin pratikte uygulanmasina iliskin degerli bilgiler saglar. Onemli bir vaka galigmasinda

biiyiik ¢ikolata sirketlerinin siirdiiriilebilirlik ve c¢evre koruma girisimlerini kurumsal sosyal
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sorumluluk politikalarina nasil entegre ettiklerini vurgulamaktadir (Zainon vd., 2023). Bu sirketler
insan kaynaklari, toplum katilimi ve c¢evre yoOnetimi gibi kilit alanlara odaklanarak sosyal
sorumluluga kapsamli bir yaklasim sergilemislerdir. Bu kategorilere oncelik vererek kurumsal
imajlarin1 basarili bir sekilde gelistirmis ve tiliketicilerle daha giiclii iliskiler kurmuslardir. Bir
bagka ornek ise, sirketlerin kurumsal olmayan sosyal sorumluluk mesajlarin1 geleneksel KSS
mesajlarindan daha sik vurguladigi KSS iletisimindeki farkli kaliplarn i¢cermektedir (Cho vd.,
2017). Buuygulama, kuruluslarin daha genis bir yelpazedeki sosyal sorunlari ele almasina ve farkl
kitlelerle baglanti kurmasina olanak tantyarak sonucta daha etkili halkla iligkiler kampanyalarina
imkan tanimistir. Bu vaka c¢aligmalart halkla iliskiler girisimlerini belirli sosyal ve g¢evresel
zorluklar ele alacak sekilde uyarlamanin ve boylece bir sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik kiiltliriint

tesvik etmenin 6nemini vurgulamaktadir.

Halkla iligkilerde sosyal sorumlulugun etkisini 6lgmek bu girisimlerin etkinligini anlamak ve
stirekli iyilestirme saglamak icin ¢ok Onemlidir. Yontemlerden biri, kurulusun KSS iletisim
cabalart hakkinda degerli geri bildirimler saglayan anketler ve goriismeler yoluyla paydas
algilarin1 analiz etmeyi igerir (Bozi¢ vd., 2024). Bu yaklasim halkla iliskiler uzmanlariin
kampanyalarinin basarisini 6lgmelerine ve gelistirilebilecek alanlar1 belirlemelerine olanak tanir.
Ayrica sirketler tarafindan iletilen KSS mesajlarinin kaliplarini ve tiirlerini incelemek, stratejik
oncelikleri ve paydas katilimi hakkinda i¢gdriiler ortaya ¢ikarabilir (Wang vd., 2018). Kuruluslar
farkli mesaj kaynaklarinin paydas algis1 lizerindeki etkisini anlayarak iletisim stratejilerini hedef
kitle beklentileriyle daha iyi uyum saglayacak sekilde diizenleyebilirler. Ayrica stratejik KSS
iletisiminin bir asama modelinin gelistirilmesi de sosyal sorumluluk girisimlerinin uzun vadeli
etkilerini degerlendirmek i¢in yapilandirilmis bir ¢erceve sunmaktadir (Estanyol vd., 2024). Bu
model, sirketlerin ilerlemeyi takip etmelerini, stratejilerini uyarlamalarimi ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine odaklanmay1 siirdiirmelerini saglayarak nihayetinde daha sorumlu ve etik bir

1s ortamina katkida bulunur.

Duyarl iletisim, kuruluslarin mesajlarini ve katilim stratejilerini paydaslarinin dinamik ihtiyag ve
beklentilerine gore uyarlama becerisini igeren incelikli bir kavramdir (Geysi, 2024).
Stirdiirtilebilirlik odakli halkla iliskiler baglaminda duyarl iletisim kurumsal sosyal sorumluluk ve
stirdiiriilebilirlik hedefleri arasindaki baglantinin derinlemesine anlagilmasini gerektirir. Halkla

Iliskilerde Miikemmellik Teorisi, etkili ve duyarl: iletisim stratejilerinin yalnizca bilgi yaymay1
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degil ayn1 zamanda geri bildirim ve uyarlamaya olanak taniyan iki yonlii etkilesimlerde bulunmay1
da igerdigini one siirmektedir (Adanlawo vd., 2018). Iletisim uygulamalarimi siirdiiriilebilirlik
hedefleriyle uyumlu hale getirerek kuruluslar inandiriciliklarini artirabilir ve hedef kitleleri
nezdinde giliven olusturabilirler. Bu yaklasim, siirdiriilebilirlikle ilgili mesajlarin sadece
yaymlanmakla kalmayip paydaslarin endiselerine ve iggoriilerine de acik olmasini saglamak

acisindan ¢ok Onemlidir.

Etkili bir duyarl iletisim uygulamak i¢in kuruluslar paydaslarla zamaninda ve ilgili etkilesimi
kolaylastiran ¢esitli ara¢ ve teknikleri kullanabilir. Ornegin sosyal medya platformlari, ger¢ek
zamanl etkilesim ve geri bildirim i¢in dinamik bir alan sunarak sirketlerin ortaya ¢ikan sorunlara
ve paydaslarin sorularina hizli bir sekilde yanit vermesine olanak tanir (Paliwoda Matiolanska vd.,
2020). Ayrica veri analitiginin kullanilmasi1 kuruluslarin mesajlarini belirli kitle segmentlerine gore
uyarlamalarina yardimei olarak iletisim ¢abalarinin ilgi diizeyini ve etkisini artirabilir (Mohamed,
2008). Bu teknikler yalnizca mesaj erisimini iyilestirmekle kalmaz ayn1 zamanda farkli kitlelerde
yanki1 uyandiran daha kisisellestirilmis bir iletisim stratejisine de katkida bulunur. Sirketler bu
araglardan yararlanarak siirdiiriilebilirlik taahhiitleriyle uyumlu, ¢evik ve duyarli bir iletisim

yaklagimu siirdiirebilirler.

Stirdiiriilebilirlik odakli halkla iligkilerde duyarl: iletisim stratejilerinin benimsenmesi yalnizca
mesaj yaymanin Otesine gegen ¢ok sayida fayda sunar. Onemli faydalardan biri, uzun vadeli
kurumsal basar1 icin gerekli olan paydaslarla giiven olusturma ve siirdiirme becerisidir (Wang vd.,
2018). Duyarh iletisim, sirketlerin paydaslarin endiseleriyle aktif bir sekilde ilgilenerek ve geri
bildirimlerini kurumsal stratejilere dahil ederek seffaflik ve hesap verebilirlik gdstermelerine
olanak tanir (Tiirker vd., 2017). Dahasi bu stratejiler, paydaslar kurulusu siirdiiriilebilir
uygulamalara gercekten bagli olarak algiladiklarindan kurumsal itibarin artmasina yol agabilir.
Diyaloga dayali bir yaklagimi tesvik ederek sirketler, paydaslarin seslerinin duyuldugu ve deger
verildigi daha kapsayici bir ortam yaratabilir ve nihayetinde daha saglam ve siirdiiriilebilir bir is

modeline katkida bulunabilir.
2. Siirdiiriilebilir Halkla fliskiler Yoluyla Paydaslarin Katithmim Saglamak

Siirdiirtilebilir halkla iligkiler calismalarinda kilit paydaslarin belirlenmesi, sorumlu ve etkili
iletisim stratejileri uygulamay1 hedefleyen tiim kuruluslar i¢in cok 6nemlidir. Siirdiiriilebilir halkla

iliskiler baglaminda paydaslar tipik olarak mdiisterileri, ¢alisanlari, yatirnmcilari, tedarikeileri,
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toplum {iyelerini ve sivil toplum kuruluslarini icerir. Bu paydaslar, bir sirketin ozellikle
stirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili eylemlerinde farkl diizeylerde etkiye ve
ilgiye sahiptir (Golob vd., 2011). Bu gruplarin endiselerini ve beklentilerini anlamak, kuruluslarin
iletisim stratejilerini etkili bir sekilde uyarlamalarina olanak tantyarak mesajlarin iyi yanki
bulmasinm1 ve olumlu iligkileri tesvik etmesini saglar. Sirketler kilit paydaslarini belirleyerek
katilim cabalarina oncelik verebilir ve kaynaklar1 verimli bir sekilde tahsis edebilir, bdylece

stirdiiriilebilirlik girisimlerinin genel etkisini artirabilirler.

Paydaslarla uzun vadeli iliskiler kurmak stirdiiriilebilir halkla iligkiler girisimlerinin basarisi i¢gin
esastir. Uzun vadeli iligkiler giiven, seffaflik ve tutarli iletisime dayanir. Kuruluslar diizenli
etkilesimleri siirdiirerek ve paydaslari ilerlemeler ve zorluklar konusunda bilgilendirerek, sadakat
ve karsiliklt saygi duygusunu tegvik edebilir (Adanlawo vd., 2018). Ayrica bu tiir iliskiler
sirketlerin olasi sorunlar1 proaktif bir sekilde ongoriip ele almalarini saglayarak riskleri en aza
indirir ve giivenilirliklerini artirirlar. Siirdiiriilebilir halkla iligkiler calismalar1 sadece kurum i¢in
degil paydaslart i¢in de deger yaratmaya odaklanarak daha siirdiiriilebilir ve sorumlu bir is
modeline katkida bulunur (Tworzydto vd., 2021). Sonug¢ da uzun vadeli paydas iliskileri kurmaya
ve gelistirmeye Oncelik veren sirketler siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak ve pazarda rekabet

avantajini1 korumak icin daha 1yi bir konuma sahiptir.
2.1. Halkla Iliskilerde Siirdiiriilebilirligin Uygulanmasindaki Zorluklar

Halkla iliskiler uygulamalarinda siirdiiriilebilirligin hayata gecirilmesi genellikle ilerlemeyi
engelleyen birkag ortak engelle karsilasir. En biiylik zorluklardan biri, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
kurum kiiltiirii i¢inde biitiinciil bir sekilde anlagilmamasi ve entegre edilmemesidir. Birgok kurulus,
departmanlar arasindaki kopukluk nedeniyle iletisim stratejilerini siirdiiriilebilir uygulamalarla
uyumlu hale getirmekte zorlanmakta bu da pargali ¢abalara ve tutarsiz mesajlara yol agmaktadir
(Geng, 2017). Dahast smirli kaynaklar ve biitge kisitlamalari, halkla iligkiler departmanlarinin
kapsaml1 siirdiiriilebilirlik  girisimlerini  benimseme ve uygulama becerilerini genellikle
kisitlamaktadir. Siirdiiriilebilir iletisim i¢in net kilavuzlarin veya c¢ergevelerin bulunmamast
durumu daha da karmasik hale getirmektedir, ¢iinkii halkla iliskiler uzmanlar siirdiiriilebilirligin
karmagsikligi konusunda yeterli donanima sahip olmayabilir (Taskiran, 2018). Bu engeller
strdiiriilebilirligi ve kurumsal sosyal sorumlulugu tesvik etmeyi amaglayan halkla iliskiler

kampanyalarinin etkinligini 6nemli dl¢iide engelleyebilir.
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Siirdiiriilebilir halkla iliskiler alanindaki zorluklarin iistesinden gelmek i¢in kuruluslar birkag etkili
strateji benimseyebilir. 11k olarak, siirdiiriilebilirlige oncelik veren bir kurum kiiltiiriinii tesvik
etmek ¢ok onemlidir. Halkla iliskiler uzmanlan siirdiiriilebilirligi sirketin temel degerlerine ve
misyonuna entegre ederek tiim iletisim ¢abalarinin siirdiiriilebilir hedeflerle uyumlu olmasini
saglayabilir (Sparacino vd., 2024). Ayrica egitim ve gelisim programlarina yatirim yapmak, halkla
iligkiler ekiplerini stirdiiriilebilirlik girisimlerini etkili bir sekilde iletmek icin gerekli bilgi ve
becerilerle donatabilir. Siirdiiriilebilir iletisim i¢in net kilavuzlar ve ¢ergeveler olusturmak da
halkla iligkiler uzmanlar1 igin yapilandirtlmis bir yaklagim saglayarak tutarli ve etkili
stirdiiriilebilirlik mesajlar1 gelistirmelerine olanak taniyabilir (Geysi, 2024). Paydaslarla isbirligi
yapmak ve onlart siirdiiriilebilirlik yolculuguna dahil etmek, halkla iliskiler c¢abalarinin
giivenilirligini ve 6zgiinliigiinii daha da artirabilir boylece direncin iistesinden gelebilir ve olumlu

bir kamuoyu algisini tesvik edebilir.

Teknoloji, etkili iletisim i¢in yenilik¢i araglar ve platformlar saglayarak halkla iliskilerde
stirdiiriilebilirlik sorunlarinin ele alinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Dijital medya ve sosyal
ag sitelerinin ortaya ¢ikisi halkla iliskiler uzmanlarina daha genis bir kitleye ulagsma ve onlarla
gercek zamanli etkilesim kurma firsati sunarak siirdiiriilebilirlik mesajlarinin yayilmasin
artirmaktadir (Dutot vd., 2016). Dahas1 teknoloji, verilerin toplanmasini ve analiz edilmesini
saglayarak halkla iliskiler ekiplerinin iletisim stratejilerini hedef kitle iggoriileri ve tercihlerine
gore sekillendirmelerine olanak tanir. Bu veri odakli yaklasim siirdiiriilebilirlik mesajlariin hedef
kitlede yanki bulmasini saglayarak siirdiiriilebilir girisimler i¢in katilim ve destegin artmasina yol
acar (Geysi, 2024). Halkla iligkiler uzmanlar1 teknolojiden yararlanarak stiregleri kolaylastirabilir
ve otomatiklestirebilir, kaynak tliketimini azaltabilir ve siirdiiriilebilir iletisim ¢abalarinin genel

verimliligini artirabilir.
3. Dijital Medyanmin Siirdiiriilebilir Halkla iliskiler Stratejileri Uzerindeki Etkisi

Dijital medyanin halkla iligkilerin siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar {izerindeki etkisi ¢cok biiyiiktiir ve
kuruluglarin ~ kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerini nasil ileteceklerini yeniden
sekillendirmektedir. Dijital platformlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte sirketler odak noktalarini daha
etkilesimli ve ilgi ¢ekici iletisim stratejilerine kaydirdi. Dijital medya ger¢ek zamanli geri bildirim
ve etkilesime olanak taniyarak sirketlerin paydaslarin endiselerine yanit vermesini ve stratejilerini

buna gore uyarlamasini kolaylastirmaktadir (Paliwoda Matiolanska vd., 2020). Bu dinamik
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etkilesim, siirdiiriilebilir bir marka itibar1 inga etmenin temel bilesenleri olan seffaflik ve giiveni
tesvik etmektedir. Ayrica dijital medya, farkh kitlelerde yanki uyandirabilecek hedefli mesajlarin
yayilmasini saglayarak siirdiiriilebilirlik iletisiminin etkinligini artinir. Kuruluglar bu
platformlardan yararlanarak sorumluluk c¢abalarin1 vurgulayabilir, hesap verebilirliklerini
gosterebilir ve e-itibarlarini giiclendirebilirler (Dutot vd., 2016). Dolayisiyla dijital medyanin
halkla iliskiler stratejilerine entegrasyonu, siirdiiriilebilir is uygulamalarinin tesvik edilmesi ve

uzun vadeli paydas iliskilerinin gelistirilmesi i¢in bir katalizoér gorevi gormektedir.

Stirdiiriilebilirligi tesvik etmek i¢in sosyal medyadan yararlanmak kurumsal iletisim stratejilerinin
ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. Sosyal medya platformlar1 genis bir kitleyle etkilesim kurmak
icin benzersiz firsatlar sunarak siirdiiriilebilirlik girisimleri hakkinda farkindalik yaratmak i¢in
idealdir. Sirketler bu platformlar araciligiyla siirdiiriilebilirlik hedefleriyle ilgili hikayelerini,
giincellemelerini ve basarilarini paylasarak kitlelerinde yanki uyandiran bir anlati olusturabilirler
(Jha vd., 2023). Sosyal medyanin etkilesimli yapisi, paydaslarin goriislerini ifade etmelerine ve
sohbete katkida bulunmalarina olanak taniyarak diyalog ve katilimi tesvik eder. Bu katilim
yalnizca siirdiiriilebilirlik ¢abalarmin goriiniirliigiinii artirmakla kalmaz ayn1 zamanda paydaglar
arasinda bir topluluk ve ortak sorumluluk duygusunu da tesvik eder. Ayrica resimler ve videolar
gibi ¢ekici gorsel iceriklerin kullanilmasi, stirdiiriilebilirlik mesajlarinin etkisini artirarak onlari
daha akilda kalic1 ve etkili hale getirebilir (Kapoor vd., 2021). Kuruluslar sosyal medyay1 stratejik
olarak kullanarak siirdiiriilebilirlik taahhiitlerini etkili bir sekilde iletebilir ve olumlu degisime

ilham verebilirler.

Dijital araclar karmagik bilgileri aktarmak i¢in yenilik¢i yollar saglayarak siirdiirtilebilir iletisimin
gelistirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Analitik platformlari, igerik yonetim sistemleri ve
etkilesimli medyay1 igeren bu araclar, kuruluslarin iletisim stratejilerini hedef kitlelerinin 6zel
ithtiyaglarimi karsilayacak sekilde uyarlamalarini saglar (Tiago vd., 2021). Veri analitigini
kullanarak sirketler paydas tercihleri ve davraniglart hakkinda i¢gorii kazanabilir ve boylece daha
derin bir diizeyde yanki uyandiran kisisellestirilmis mesajlar olusturabilirler. Bu hedefli yaklagim
sadece mesaj etkinligini artirmakla kalmaz ayni zamanda paydas katiliminm1 ve giivenini de
gelistirir. Ayrica dijital araclar siirdiiriilebilirlik iceriginin birden fazla kanalda verimli bir sekilde

dagitilmasini kolaylastirarak tutarli mesajlar ve daha genis bir erisim saglar.
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3.1. Siirdiiriilebilirlik Odakh Halkla iliskilerin Etkinliginin Ol¢iilmesi

Anahtar performans gostergeleri (KPI), siirdiiriilebilirlik odakli halkla iligkiler kampanyalarinin
etkinliginin degerlendirilmesinde ¢ok oOnemlidir. Bu gostergeler kuruluslarin stirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmadaki ilerlemelerini degerlendirmek i¢in kullanabilecekleri 6l¢iilebilir bir imkan
saglar. Stirdiiriilebilir halkla iligkiler kampanyalari icin KPI'lar tipik olarak medya kapsami, paydas
katilimi ve kurumsal itibar gibi Olgiitleri icerir. Bu gostergeler yalnizca halkla iligkiler
calismalarinin anlik etkilerinin izlenmesine degil aym1 zamanda siirdiiriilebilirlik girisimlerinin
uzun vadeli faydalarinin anlasilmasina da yardimei olur. Ornegin artan medya kapsami, kurulusun
kamu imajim gelistiren basarili iletisim stratejilerini vurgulayabilirken paydas katilimi dl¢timleri

kurulusun hedef kitlesinde ne kadar iyi yanki bulduguna dair i¢goriiler sunabilir.

Buna ek olarak kurumsal itibar KPI'1 kurumun siirdiiriilebilirlik ¢abalartyla ilgili olarak nasil
algilandigim Olger ve gelecekteki stratejiler icin 6nemli bir geri bildirim saglar (Zainon vd., 2023).
Kuruluglar bu KPI'lar1 kullanarak halkla iligkiler kampanyalarinin yalnizca etkili olmasini degil

ayn1 zamanda daha genis siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu olmasini da saglayabilir.

Strdiiriilebilirlik odakli halkla iligkiler kampanyalarinin basarisin1 degerlendirmek ic¢in bu
kampanyalarin etkinligine dair i¢gdriiler sunan ¢esitli metodolojiler kullanilir. Anketler ve soru
formlari, paydaslardan geri bildirim toplamak i¢in yaygin olarak kullanilir ve kuruluslarin hedef
kitlelerinin iletilen siirdiiriilebilirlik mesajina iliskin algilarin1 ve anlayislarini 6lgmelerine olanak
tanir. Buna ek olarak medya analizi, medyada yer alma kapsamini ve kamuoyuna sunulan anlatinin
tonunu belirlemeye yardimci oldugu icin halkla iligskiler caligmalarinin erisimini ve etkisini
degerlendirmek i¢in ¢ok dnemlidir. Bir diger etkili metodoloji de dijital platformlardaki etkilesim
seviyelerini, duyarlilig1 ve siirdiiriilebilirlik mesajlarinin genel erigimini takip edebilen sosyal
medya analizlerinin kullanilmasidir. Bu metodolojiler siirdiiriilebilirlik odakli bir halkla iliskiler
kampanyasinin ne kadar iyi performans gosterdigine dair kapsamli bir goériinlim saglayarak
kuruluslarin gelecekteki kampanyalar i¢in veriye dayali kararlar almasina olanak tanir (Mohamed,
2008). Kuruluslar bu aracglar1 kullanarak iletisim stratejilerini iyilestirebilir ve siirdiirtilebilirligi

tesvik etmede genel etkinliklerini artirabilirler.

Stirdiiriilebilirlik odakli halkla iliskiler kampanyalarinin basarist i¢in geri bildirim ve
degerlendirme yoluyla siirekli iyilestirme sarttir. Kuruluslar bunu paydas girdilerine ve performans

verilerine dayali olarak halkla iliskiler stratejilerinin diizenli olarak degerlendirilmesini ve

519



uyarlanmasini iceren bir geri bildirim dongiisii kurarak basarabilir. Bu yinelemeli siireg
kuruluglarin iyilestirme alanlarim1 belirlemelerine ve iletisim ¢abalarinda gerekli ayarlamalari

yapmalarina olanak tanur.
3.2. Basarih Siirdiiriilebilir Halkla iliskiler Ornekleri

Stirdiiriilebilir halkla iligkiler alaninda bir¢ok sirket sosyal sorumlulugu iletisim stratejilerine
basarili bir sekilde entegre ederek lider olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kuruluslar, marka itibarlarini ve
paydas katilimini artirmak i¢in kurumsal hedeflerini siirdiiriilebilir uygulamalarla uyumlu hale
getirmenin onemini anlamiglardir. Unilever, Patagonia ve Ben & Jerry's gibi sirketler bu alanda
ornek teskil etmektedir. Bu sirketler yalnizca ¢evresel ve sosyal amaglar tegvik etmekle kalmayip
aymi zamanda hedef kitlelerinde de yanki uyandiran strdiiriilebilir iletisim stratejileri
benimsemislerdir (Aronczyk vd., 2019). Bu sirketler, siirdiiriilebilirligi halkla iligkiler
caligmalarinin merkezine yerlestirerek hem tiiketici davraniglarint hem de sektor standartlarini

onemli dlgiide etkilemeyi basarmiglardir.

Baz1 halkla iliskiler kampanyalart daha yakindan incelendiginde, bu lider sirketlerin
siirdiiriilebilirlik taahhiitlerini nasil etkili bir sekilde ilettikleri ortaya cikmaktadir. Ornegin
Unilever'in "Siirdiirtilebilir Yasam Plan1", sirketin ¢evresel ayak izini azaltirken toplumsal etkisini
artirmasinda etkili olmustur. Unilever, seffaf raporlama ve ilgi ¢ekici hikaye anlatimi yoluyla
stirdiiriilebilirlik ¢abalarini paydaslarina ikna edici bir sekilde aktarmay1 basarmistir (Mohamed,
2008). Benzer sekilde, Patagonia'nin "Don't Buy This Jacket" kampanyasi tiiketicileri satin alma
kararlarinin ¢evresel etkilerini gz 6niinde bulundurmaya davet etmis ve boylece bilingli tiiketim
kiiltiirinti tesvik etmigtir. Bu kampanyalar sadece marka sadakatini arttirmakla kalmamis ayni
zamanda siirdiiriilebilirligin ana akim halkla iliskiler cabalarina dahil edilmesi i¢in bir emsal teskil

etmistir.

Bu siirdiiriilebilir halkla iligkiler stratejilerinin basarisi, sosyal sorumluluk girisimlerini
gelistirmeyi amacglayan diger kuruluslar i¢in degerli dersler sunmaktadir. Her seyden once
ozgiinliik kilit onemdedir; sirketler siirdiiriilebilir uygulamalar1 yalnizca pazarlama hilesi olarak
kullanmak yerine gercekten taahhiit etmelidir (Pompper, 2015). Seffaf iletisim de paydaslar
nezdinde giiven ve giivenilirlik olusturdugundan c¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Dahasi
interaktif platformlar araciligiyla paydaslarin ilgisini ¢ekmek siirdiiriilebilirlik kampanyalarinin

etkisini artirabilir ve bilgili ve motive olmus tiiketicilerden olusan bir toplulugu tesvik edebilir. Bu
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goriigler sirketlerin siirdiiriilebilirligi kurumsal ahlaklarinin ayrilmaz bir bileseni olarak
onceliklendiren kapsamli ve duyarli iletisim stratejileri gelistirmelerinin  gerekliligini

gostermektedir.
4. Halkla Iliskilerde Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlikte Gelecek Trendleri

Stirdiiriilebilirlik odakli halkla iliskilerde ortaya ¢ikan egilimler daha etik ve seffaf iletisim
stratejilerine dogru bir kayma oldugunu ortaya koymaktadir. Onemli bir egilim Kurumsal Sosyal
Sorumluluk girisimlerinin halkla iligkiler kampanyalarina giderek daha fazla entegre edilmesidir.
Sirketlerden artik sadece KSS c¢abalarini duyurmalar1 degil ayni zamanda siirdiiriilebilir
uygulamalara olan gercek baglhliklarin1 da gostermeleri beklenmektedir (Aslan vd., 2024). Bu
degisim, kuruluslar1 hem ¢evreye hem de topluma kars1 daha sorumlu hale getirmeye yonelik daha
genis bir hareketin pargasidir. Ayrica halkla iligkilerin rolii, farkli paydaslarin tanimlanmasini ve
katilimin1 igcerecek sekilde gelismekte ve bu paydaslarin ¢ikarlarinin sirketin siirdiiriilebilir
hedefleriyle uyumlu olmasini saglamaktadir (Estanyol vd., 2024). Bu kapsamli yaklasim sadece

bir sirketin itibarini artirmakla kalmaz ayn1 zamanda hedef kitlesiyle uzun vadeli giiven olusturur.

Halkla iliskiler uygulamalarinin evrimine iliskin 6ngdriiler KSS girisimlerini iletmek i¢in dijital
platformlarin stratejik kullannrmina giderek daha fazla vurgu yapildigini gostermektedir. Sosyal
medyanin yiikselisi sirketlerin siirdiiriilebilirlik mesajlartyla daha genis kitlelere ulagsmasini
saglayarak ortami doniistiirmiistiir (Paliwoda Matiolanska vd., 2020). Dijital diinya genislemeye
devam ettikce halkla iligkiler uzmanlarinin siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin goriiniirliiglinii artirmak
ve kitlelerle daha etkilesimli bir diizeyde etkilesim kurmak i¢in bu platformlardan yararlanmasi
beklenmektedir. Ayrica veri analitiginin halkla iliskiler stratejilerine entegrasyonunun, paydaglarin
ihtiyaclarin1 anlamada ve mesajlar1 buna gore uyarlamada Onemli bir rol oynayacagi
ongorilmektedir (Adi vd., 2023). Bu veri odakli yaklasim, siirdiiriilebilirlik mesajlarmin

hedeflenen kitlelerde iyi yanki bulmasini saglayarak daha hedefli ve etkili iletisime olanak tanir.

Inovasyon, ozellikle siirdiiriilebilirlik alaninda gelecekteki halkla iliskiler stratejilerinin
sekillendirilmesinde Onemli bir rol oynamaya hazirlaniyor. Yapay zeka (Al) ve diger ileri
teknolojilerin benimsenmesinin halkla iliskiler uygulayicilarinin mesajlarini olusturma ve yayma
yontemlerinde devrim yaratmasi beklenmektedir (Cer¢i, 2024). Yapay zeka, egilimleri ve
duygular1 belirlemek i¢in biiylik miktarda verinin analiz edilmesine yardimci olabilir ve daha

duyarli ve uyarlanabilir iletisim stratejilerini bilgilendirebilecek degerli i¢goriiler saglayabilir.
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Dahast halkla iligskilerde inovasyon yalnizca teknolojiyle sinirli degildir; hikaye anlatimi ve
etkilesime yonelik yaratic1 yaklagimlar da ayni derecede hayati 6nem tasimaktadir (Gurgu vd.,

2022).

Sonug¢

Halkla iligkilerde sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirligin gelisimi kuruluslarin paydaslariyla
iletisim ve etkilesim kurma bigimlerinde onemli bir degisime isaret etmektedir. Calismada
gorildigl gibi tarihsel baglam, kiiresel hareketler ve degisen toplumsal beklentiler tarafindan
yonlendirilen siirdiiriilebilir uygulamalarin 6nemi konusunda artan bir farkindalik ortaya
koymaktadir. Temel ilkeleriyle tanimlanan ve geleneksel yaklasimlardan farkl olan stirdiiriilebilir
halkla iligkiler, stratejik entegrasyon ve etkili iletisim yoluyla sosyal sorumlulugun tesvik
edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Dijital medya aracglariyla tamamlanan duyarl: stratejiler
kuruluglarin uygulamada karsilasabilecekleri zorluklara ragmen paydas katilimini artirmakta ve
uzun vadeli iligkileri tesvik etmektedir. Basarili siirdiiriilebilir halkla iligkiler girisimlerinin vaka
calismalari, etkili uygulamalarin degerli O6rnekleri olarak hizmet verirken, etkilerinin siirekli

Olciilmesi siirekli 1yilestirme ve hesap verebilirlik saglar.

Kuruluslar, toplumsal beklentilere duyarlilik gostererek ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini
benimseyerek yalnizca itibarlarini artirmakla kalmaz ayn1 zamanda toplum {izerinde uzun vadeli
bir etki yaratma firsatin1 da elde ederler. Bu baglamda halkla iligkiler profesyonellerinin
sorumlulugu, geleneksel iletisim anlayisini asarak, kuruluslarin etik degerleriyle uyumlu, duyarl

ve seffaf iletisim stratejileri gelistirmektir.

Calisma, siirdiiriilebilir halkla iliskilerin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in birkag temel
gerekliligi ortaya koymustur. ilk olarak, paydas katilimi stratejilerinin merkezinde seffaflik ve
giivenin yer almasi1 gerektigi vurgulanmaktadir. Sirketlerin topluma ve c¢evreye verdikleri
taahhiitleri yerine getirme konusunda hesap verebilir olmasi bu stratejilerin basarisinda kilit bir rol
oynar. Ikinci olarak, dijital medya araglarinin etkin kullanimu, siirdiiriilebilirlik mesajlarinin genis

kitlelere ulastirilmasi ve bu siirecte hedef kitlenin katiliminin artirilmasi a¢isindan énemli bir firsat
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sunmaktadir. Ancak bu araclarin yanlis veya etik dis1 bir sekilde kullanimi, siirdiiriilebilirlik

girisimlerinin etkisini zayiflatabilecegi gibi kuruluslarin itibarina da zarar verebilir.

Stirdiiriilebilir halkla iligkiler uygulamalarinda karsilasilan zorluklar da bu ¢alismanin énemli bir
odak noktasidir. Ozellikle kisa vadeli finansal hedefler ile uzun vadeli siirdiiriilebilirlik taahhiitleri
arasindaki dengeyi kurmak kuruluslar i¢in 6nemli bir sinav niteligi tasimaktadir. Ayrica toplumsal
cesitlilik ve esitlik konularinda kapsayict bir yaklasim benimsemek halkla iligkilerin sosyal

sorumluluk boyutunu giiclendirmektedir.

Gelecege yonelik olarak siirdiiriilebilir halkla iligkilerde birkag trendin One c¢ikmasi
beklenmektedir. iklim degisikligiyle miicadeleye odaklanan iletisim kampanyalari, sosyal esitlik
ve adaleti tesvik eden projeler, yapay zeka ve veri analitigi gibi teknolojilerin halkla iliskiler
stireclerine entegrasyonu, bu alanin gelecegini sekillendirecektir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik odakli
girisimlerin etkisinin Ol¢ililmesinde daha yenilik¢i yontemlerin gelistirilmesi bu tiir projelerin

basarisini artiracaktir.

Calisma sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik odakli halkla iligkilerin hem akademik hem de
pratik boyutta ele alinmasi gerektigini ortaya koymustur. Halkla iligkiler profesyonellerinin etik
degerleri benimseyen ve toplumsal fayday1 dnceleyen bir anlayisla hareket etmeleri, stirdiiriilebilir
bir gelecek icin kritik bir gerekliliktir. Bu baglamda halkla iligkiler disiplininin, sosyal sorumluluk
ve stirdiiriilebilirlik alanlarinda degisim yaratan bir gii¢ olarak 6nemini artirmaya devam edecegi

acgiktir.
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