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Ozet

Bu arastirma, Tiirkiye'deki filo kiralama sektdriiniin otomotiv endiistrisine etkilerini ve bu sektdriin gelecekteki
durumunu incelemeyi hedeflemektedir. Filo kiralama, bilyiik 6l¢ekli ara¢ alimlariyla otomobil iireticilerine ciddi satis
artiglart saglayarak otomotiv sektoriine 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Arastirma, filo kiralama hizmetlerine dair
katilimer algilar1 ve deneyimlerini anketlerle toplamis ve bu verileri SPSS analiz programi kullanarak
degerlendirmistir. Bulgular, katilimcilarin Tiirkiye'deki filo kiralama hizmetlerinin otomobil satislari iizerinde pozitif
etkileri olduguna inandigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica, filo kiralama sirketlerinin maliyet yonetimi ve teknolojik
yeniliklerle hem verimliliklerini hem de rekabet gii¢lerini artirdig1 gézlemlenmistir. Caligma, filo kiralama sektoriiniin
elektrikli ve otonom araglar gibi yeni teknolojilere adaptasyonunun Onemli doniisiimlere yol agacagini da
belirtmektedir. Katilimeilarin biiylik bir ¢ogunlugu, filo kiralama sirketlerinin kiiresel trendler ve teknolojik
gelismelerle uyum saglama yeteneginin sektdre modernlesme katkist yaptigini ifade etmektedir. Arastirma, filo
kiralama sektoriiniin Tirkiye'deki otomotiv pazarinin biiyiimesine O6nemli katkilarda bulundugunu, teknolojik
yeniliklerin rekabet avantaj1 yaratmada kritik rol oynadigini ve sektoriin gelecekte elektrikli ve otonom araglara dogru
evrilecegini ongdrmektedir. Bu evrimin, ikinci el ara¢ pazarinda da filo kiralama hizmetlerinin pozisyonunu

pekistirecegi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Filo Kiralama, Turkiye Otomotiv Endistrisi, Elektrikli Araglar, Otonom Araglar, Ikinci EI Arag

Pazar1, Teknolojik Yenilikler, Maliyet Ydnetimi, Rekabet Avantaji
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The Position, Future, and Impact of the Fleet Leasing Sector on Turkey's Automotive Market
Abstract

This study aims to examine the impacts of the fleet leasing sector on the automotive industry in Turkey and to predict
the future position of this sector. Fleet leasing significantly contributes to the automotive industry by enabling large-
scale vehicle purchases that boost car manufacturers' sales. The research collected participant perceptions and
experiences regarding fleet leasing services through surveys and analyzed the data using the SPSS software. Findings
indicate that participants believe fleet leasing services have a positive effect on car sales in Turkey. It is also observed
that fleet leasing companies enhance their efficiency and competitive edge through cost management and
technological innovations. The study suggests that the fleet leasing sector's adaptation to new technologies such as
electric and autonomous vehicles will lead to significant transformations. A majority of participants think that fleet
leasing companies’ ability to quickly adapt to global trends and technological advancements contributes to
modernization within the sector. The research reveals that fleet leasing is a significant contributor to the growth of
Turkey's automotive market and that technological innovations play a crucial role in creating competitive advantages.
It is anticipated that the sector will increasingly shift towards electric and autonomous vehicles in the future. This

evolution is expected to solidify the position of fleet leasing services in the second-hand car market as well.

Keywords: Fleet Leasing, Turkish Automotive Industry, Electric Vehicles, Autonomous Vehicles, Second Hand

Vehicle Market, Technological Innovations, Cost Management, Competitive Advantage

1. GIRIS

Kiiresellesme ve ilerleyen iletisim teknolojileri, isletmelerin rekabet yogun ortamlarda ayakta
kalabilmeleri i¢in daha hizli ve maliyet-etkin stratejiler gelistirmeleri gerekliligini ortaya
koymaktadir (Baygiil, 2020). Teknolojik yenilikler ve piyasa dinamiklerindeki strekli
degisiklikler, sirketlerin operasyonel verimliliklerini maksimize etmek ve adaptasyon siireclerini
hizlandirmak amaciyla temel yeteneklerine odaklanmalarini zorunlu kilmaktadir (Dilek ve Incaz,
2021). Bu durum, finansal model secimlerinin ve stratejik yonetim pratiklerinin is diinyasinda
biiyiik bir 6nem kazanmasina neden olmaktadir. isletmeler, finansal araglarini kullanmanin yani

sira varlik yonetimi konusunda da stratejik yaklagimlar: etkin bir sekilde uygulamak zorundadir.

Son donemlerde bircok isletme, rekabet¢i avantajlarin1 korumak ve merkezi olmayan islevlerini
daha verimli yonetmek adina dis kaynak kullanimi (outsourcing) stratejisine yonelmektedir

(Ttalioglu, 2024). Outsourcing Institute'un tanimina gore, dis kaynak kullanimi, isletmelerin

377



rekabet avantaji saglayan faaliyetlere daha fazla yogunlagmalarini ve kendi uzmanlik alanlar
disindaki isleri, bu alanlarda uzmanlagmis firmalar aracilifiyla, uygun kalite standartlar
cercevesinde gerceklestirmelerine olanak tantyan bir yonetim stratejisidir. Bu yaklagim, sirketlerin
kaynaklarmi1 daha stratejik gorevlere ayirmalarini saglayarak operasyonel verimliliklerini

artirmaktadir.

Filo kiralama sektdrii, global ekonomide ve 6zellikle degisken otomotiv piyasalarinda stratejik bir
Ooneme sahiptir. Bu ¢alisma, Tirkiye'deki filo kiralama sektoriiniin mevcut durumunu, gelecek
perspektiflerini ve otomotiv piyasalarina olan etkilerini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir.
Arac kiralama, Ozellikle kurumsal firmalar arasinda maliyet yonetimi ve kaynaklarin ana is

alanlarina yonlendirilmesi agisindan tercih edilen bir yonetim stratejisi olmustur.

Kdresel trendler ve teknolojik ilerlemeler, ara¢ kiralama sektoriintin dinamiklerini strekli olarak
sekillendirmekte ve bu degisimler otomotiv endiistrisine dogrudan etki etmektedir. Bu baglamda,
Turkiye'de filo kiralama sektorinin evrimi, etkilenen faktorler ve otomotiv sektorl Uzerindeki

etkileri detayl bir sekilde incelenmelidir.

2. FILO KiIRALAMA

Arag kiralama stratejisi, isletmelerin kars1 karstya kaldigi bir dizi meydan okumay1 ele alir; bu
zorluklar arasinda lojistik, yliksek kaza riskleri, sigorta masraflari, filo yonetimi, stratejik filo
planlamasi, talep tahminleri, ¢cevresel siirdiiriilebilirlik ve mevsimsel degisiklikler yer alir (Akay

ve Turkay, 2014).

Uriin-hizmet sistemleri, sonu¢ odakl1 bir yapida ii¢c temel kategoride incelenebilir. Ilk olarak,
operasyon yonetimi alaninda, baz1 temel hizmetlerin dis kaynaklar araciligiyla temin edildigi
goriiliir; 6rnegin, yiyecek-igecek hizmetleri veya ofis temizligi gibi. Ikinci kategori, iicretlendirme
modelidir; bu modelde kullanici, fiziksel bir iiriinii satin almak yerine, o iiriinden elde edilen
hizmetleri satin alir (Oliveira ve dig., 2017). Ornegin, bir fotokopi makinesi almak yerine, ¢ekilen
her bir fotokopi igin 6deme yapilmasi bu modele 6rnektir. Bu durumda, kagit ve toner gibi sarf

malzemelerinin masraflar1 hizmet saglayici tarafindan iistlenilir. Ugiincii kategori ise, fonksiyonel
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sonuclara dayalidir; burada hizmet saglayici, miisterinin ihtiyacina uygun somut sonuglar1 garanti
eder. Ornegin, bir ¢iftgiye tarim ilac1 satmak yerine, hasat kaybini azaltma garantisi verilir veya

bir klima satmak yerine, belirlenen bir oda sicakligini saglama taahhiidii sunulur (Ugur, 2014).

Filo Kiralama Kirac1 firmalar, ara¢ kiralama isleminden bir dizi finansal avantaj saglarlar. En
dikkate deger avantajlardan biri, kiralama harcamalarini tamamen isletme gideri olarak
kaydedebilme imkanidir. Bu, kiralanan araglarin KDV'sinin kiralayan tarafindan mahsup
edilmesini ve Motorlu Tasitlar Vergisinin (MTV) gider olarak islenmesini miimkiin kilar.
Kiralama anlagmalar1 ayrica yatirim indirimleri gibi ¢esitli mali tesviklerden faydalanma firsati
sunar, boylece genel giderler azalir (Daniele ve Gaceu, 2009). Kiralama firmalarinin biiyiik ¢capl
alimlar sayesinde, arag, bakim ve sigorta gibi giderler de dnemli dl¢lide azalir. Kiraci firmalar,
yatirimlarini kendi ana is operasyonlarina yonlendirme sans1 bulur ve bu, sermayelerini daha etkili
bir sekilde kullanmalarini saglar. Kiralama 6demeleri, firma bilangosunda uzun vadeli borg olarak
goriilmez, bu da firmanin mali saghig iizerinde olumlu bir etki yaratir. isletme yoneticileri, arag
yonetimi gibi digsal islerle ugrasmak yerine, asil islerine odaklanabilirler (Ozcan, 2005). Sonug
olarak, kiralama firmalari, baslangi¢ yatirnmi ve finansman maliyetlerinden tasarruf saglayarak,
maliyetleri sabitleyip biitce yonetimini kolaylastirir ve beklenmeyen mali yiiklerin 6niine geger

(Oliveira ve dig., 2017).

Filo kiralama firmalari, KDV kanunlarina uygun olarak hareket eder ve binek araglarin aliminda
6denen KDV'yi %18 olarak indirim konusu yapabilir. Ozellikle 2007 ve 2008 yillarinda yapilan
yasal diizenlemeler, binek otomobillerin aliminda ddenen KDV'nin, araglarin satisinda %18
hesaplanirken, belirli kosullar altinda %1 oraninda uygulanabilir hale gelmesini saglamistir. Bu,
ozellikle kiralama firmalar i¢in ciddi bir vergi avantaji sunmaktadir (Celtik, 2017). Bunun yani
sira, kiralama firmalari, biiyiik 6l¢ekli alimlarin avantajlarini kullanarak, bakim, onarim ve sigorta
gibi giderleri daha diisiik maliyetlerle karsilayabilir ve bu avantajlari kiracilara yansitabilir. Ayrica,
yatirim indirimlerinden %40 gibi bir oranla yararlanarak maliyetlerini daha da optimize edebilirler.
Bu durum, kiralama firmalarinin operasyonel verimliligini artirirken, piyasadaki rekabetci
avantajlarim1 da gii¢clendirir (Goldbarg ve dig., 2012). Kiralama firmalarinin finansal dlgegi ve
alimlari, servis ve tamirat masraflart konusunda daha etkili pazarlik yapmalarina ve alternatif
tedarikgilerden yararlanmalarina olanak tanir, bu da maliyetleri daha da diisiiriir ve operasyonel

etkinliklerini artirir. Bu, 6zellikle rekabetin yogun oldugu tedarik sektorlerinde biiyiik bir avantaj
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saglar ve kiralama firmalarinin piyasada daha giiglii bir konuma gelmelerine yardime1 olur (Ozcan,

2005).

3. TURKIYE’DE FiLO KIRALAMA SEKTORU

Tiirkiye'de ara¢ kiralama sektorii, 2000'li yillarin baslarinda hizli bir biiylime siirecine girmistir.

Bu doneme kadar, giinliik kiralama islemleri iilkede daha yaygin olmasma ragmen, vergisel

avantajlar ve operasyonel kolayliklar uzun dénem kiralama ydnteminin popiilerlesmesine yol

acmistir. Uzun donem kiralamanin benimsenmesi ile firmalar, filolarin1 genisleterek daha esnek

bir is modeline gecis yapmislardir. Bu durum, arag satiglarina, bankacilik ve sigorta sektorlerine,

ayrica servis ve yedek parca sektorlerine olan talebi artirmistir (Erem ve Akalin, 2023).

TOKKDER (Tiim Oto Kiralama Kuruluslar1 Dernegi) tarafindan toplanan verilere gore, sektoriin

hacmi, 2008 yilindan itibaren dernek iiyeleri tarafindan saglanan bilgilerle analiz edilmistir.

Ancak, bu analizlerin biiyiik bir kismi1 y1lin ilk ii¢ ayina ait verilere dayanmaktadir. Bu gelismeler,

Tiirkiye'de arag¢ kiralama sektoriiniin ekonomik ve sektorel olarak biiylimesine ve gesitlenmesine

onemli katkilarda bulunmustur. Bu siireg, sektoriin genel yapisini ve isleyisini derinden etkilemis

ve genis bir ekonomik etki yaratmistir.

Tablo 3.1 Sektorel Deger Tablosu.

Yillar Yillik Sektor Uzun Dénem Kisa Donem Yillik Uzun
Satig Cirosu Yillik Satis Yillik Satig Donem
(TL) Cirosu (TL) Cirosu (TL) Sozlesme
Sayisi
2015 2,450,000,000 | 1,600,000,000 850,000,000 20,000
2016 2,750,000,000 | 1,800,000,000 | 950,000,000 22,000
2017 3,100,000,000 | 2,000,000,000 | 1,100,000,000 24,000
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2018 3,450,000,000 | 2,250,000,000 | 1,200,000,000 26,000
2019 3,800,000,000 | 2,500,000,000 | 1,300,000,000 28,000
2020 4,200,000,000 | 2,750,000,000 | 1,450,000,000 30,000
2021 4,650,000,000 | 3,000,000,000 | 1,650,000,000 32,000
2022 5,100,000,000 | 3,300,000,000 | 1,800,000,000 34,000
2023 5,600,000,000 | 3,600,000,000 | 2,000,000,000 36,000

Kaynak: (Statista, 2024; Fleet Europe, 2023).

Bu veriler, Tirkiye'deki ara¢ kiralama sektoriinlin yillar i¢indeki gelisimini ve biiylimesini

gostermektedir. 2015-2023 yillar1 arasinda, 6zellikle uzun donem arag kiralama cirosunda 6nemli

artiglar goriilmektedir. Bu durum, firmalarin operasyonel ve vergisel avantajlardan yararlanarak

ara¢ kiralama modeline yonelmeleriyle agiklanabilir.

Tablo 3.2 Filo Biiyiikliigii ve Arag Sayist.

Yil Toplam Ara¢ | Dizel Araglarin Benzinli Hibrit ve
Sayis1 Pay1 (%) Araclarin Pay1 Elektrikli
(%) Aragclarin Pay1

(%)
2019 290,000 75 18.5 6.5
2020 238,200 72 21.4 6.5
2021 241,500 64.4 28 7.6
2022 246,000 65 27.4 7.6
2023 252,000 64.4 28 7.6

Kaynak: (DRD Yatirime iliskileri, 2023, Bloomberg HT, 2023).
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Tablo 3.2°ye gore 2019-2023 yillan arasinda Tiirkiye filo kiralama sektoriinde filo biiyiikligii ve
ara¢ sayisi incelendiginde, toplam arag¢ sayisinin 2019 yilinda 290 bin ile en yiiksek seviyede
oldugu ve 2020 yilinda pandemi etkisiyle 238,200 adede diistiigii goriilmektedir. 2021 yilinda ise
toparlanarak 241,500 adede, 2022 yilinda 246,000 adede ve 2023 yilinda 252,000 adede ¢ikmustir.
Dizel araglarin pay1 2019 yilinda %75 iken, bu oran 2020 yilinda %72'ye ve 2021 yilinda %64.4'e
diismistiir. 2022 ve 2023 yillarinda dizel araglarin pay1 %65 ve %64.4 olarak sabit kalmistir.
Benzinli araclarin pay1 2019 yilinda %18.5 iken, 2020 yilinda %21.4'e, 2021 yilinda %28'e ¢ikmus,
2022 ve 2023 yillarinda %27.4 ve %28 olarak kaydedilmistir. Hibrit ve elektrikli araclarin pay1 ise
2019 yilinda %6.5 iken, 2021 yilinda %7.6'ya c¢ikmis ve 2022-2023 yillarinda ayni oranda
kalmistir. Bu veriler, sektérde dizel araglarin paymnin azalirken benzinli ve hibrit-elektrikli
araclarin paymn arttigim gostermektedir. Ilerleyen dénemde agiklanacak 2024 verilerinde

tamamen elektirlikli araglarin da listede kendisine yer bulacagi tahmin edilmektedir.

Tablo 3.3 Yatirimlar ve Biiytikliik.

Yil Yeni Arag¢ Yatirimi (Milyar |  Toplam Aktif Biiytikliik
TL) (Milyar TL)

2019 20 65

2020 15 70

2021 17.2 65.4

2022 19.8 136.65

2023 524 137

Kaynak: (DRD Yatirime iliskileri, 2023, Otoajanda, 2023).

Tablo 3.3.”e gore 2019-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye filo kiralama sektoriinde yeni ara¢ yatirimlart
ve toplam aktif biiyiikliik incelendiginde, 2019 yilinda yeni arag yatirimlariin 20 milyar TL olarak
gerceklestigi ve toplam aktif biiyiikliigiin 65 milyar TL oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda
pandemi nedeniyle yeni ara¢ yatirimlari 15 milyar TL'ye diiserken, toplam aktif biiyiikliik 70
milyar TL'ye ytikselmistir. 2021 yilinda yeni arag yatirimlari 17.2 milyar TL'ye ¢ikarak toparlanma
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gostermis, ancak toplam aktif bliylikliikk 65.4 milyar TL'ye diismiistiir. 2022 yilinda yeni arag
yatirimlart 19.8 milyar TL'ye c¢ikarken, toplam aktif biiyiikliikk biiylik bir artigla 136.65 milyar
TL'ye ulagmigtir. 2023 yilinda ise yeni ara¢ yatirimlart 52.4 milyar TL ile zirve yapmis, toplam
aktif biiyiiklik ise 137 milyar TL olarak kaydedilmistir. Bu veriler, sektérdeki yatirimlarin 2022
ve 2023 yillarinda 6nemli 6l¢iide arttigini ve sektoriin aktif biiylikliigiinde biiyiik bir genigleme

yasandigin1 gostermektedir.

Tablo 3.4 Miisteri Sayusu ve Arag Tipleri.

Yil Miisteri Kompakt | Kiigiik Siif | Ust-Orta Hafif Ticari
Sayisi (Bin) | Sinif (%) (%) Sinif (%) | Araglar (%)
2019 30 50 27 15 8
2020 28.5 51.3 26.2 13.3 5.8
2021 29 50 25 15 10
2022 28.5 51.3 26.2 13.3 5.8
2023 29 48.6 27.8 15 8

Kaynak: (TOKKDER, 2023, Otoajanda, 2023).

Tablo 3.4.’e gore 2019-2023 yillar arasinda Tiirkiye filo kiralama sektoriinde miisteri sayisi ve
arac tipleri incelendiginde, miisteri sayisinin 2019 yilinda 30 bin iken 2020'de 28.5 bine diistiigii,
ancak 2021 ve 2023 yillarinda tekrar 29 bine ¢iktig1 goriilmektedir. Kompakt sinif araglar her yil
en blyuk pay1 almis olup, bu oran 2019'da %50 iken 2020 ve 2022'de %51.3'e ¢ikmis, 2023'te ise
%48.6'ya diismiistiir. Kii¢lik sinif araclarin pay1 nispeten istikrarli kalmis, 2019'da %27, 2020 ve
2022'de %26.2, 2023'te ise %27.8 olmustur. Ust-orta sinif araglarin pay genellikle %15 civarinda
seyretmis, 2020 ve 2022'de %13.3 olarak kaydedilmistir. Hafif ticari araglarin pay1 ise 2019'da %8
iken 2020'de %5.8'e diismiis, 2021'de %10'a ¢cikmis ve 2023'te tekrar %8 olarak kaydedilmistir.
Bu veriler, sektorde kompakt ve kicgik sinif araglarin tercih edildigini ve hafif ticari araglarin

kullaniminin dalgalandigin1 gostermektedir.
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Tablo 3.5 Arag Kiralama Sektoriinde Marklarin Payi.

Yil Renault (%) Fiat (%) Volkswagen Ford (%)
(%)

2019 20 15 12 10

2020 19.5 14.5 11.5 10

2021 19.5 14.5 11.5 10

2022 23 14.5 10.6 10.4

2023 23 14.5 10.6 10.4

Kaynak: (Otoajanda, 2023).

Tablo 3.5.”e gore 2019-2023 yillar arasinda Tiirkiye filo kiralama sektdriinde markalarin paylar

incelendiginde, Renault'nun stirekli lider konumda oldugu ve pazar paymin 2019 yilinda %20 iken

2022 ve 2023 yillarinda %23'e yiikseldigi goriilmektedir. Fiat'in pazar pay1 ise 2019 yilinda %15
iken 2020 ve 2021 yillarinda %14.5'e diismiis, bu oran 2022 ve 2023 yillarinda sabit kalmistir.
Volkswagen'in pazar pay1 2019 yilinda %12 iken 2020 ve 2021 yillarinda %11.5'e diigmiis, 2022
ve 2023 yillarinda %10.6 olarak kaydedilmistir. Ford'un pazar pay1ise 2019 yilinda %10 iken 2022

ve 2023 yillarinda %10.4 olarak hafif bir artis gdstermistir. Bu veriler, Renault'nun pazar liderligini

korudugunu ve diger markalarin pazar paylarinda nispeten istikrarli bir dagilim oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3.6 Alinan ve Satilan Araglarin Sayilari.

Yil Alinan Arag Sayis1 (Bin Satilan Arag¢ Sayisi (Bin
Adet) Adet)

2019 62 59

2020 60.3 52.4
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2021 50 48
2022 51.6 50
2023 51.6 50

Kaynak: (DRD Yatirime iliskileri, 2023, Bloomberg HT, 2023).

Tablo 3.6.’ya gore 2019-2023 yillart arasinda Tiirkiye filo kiralama sektoriinde alinan ve satilan
arag¢ sayilar incelendiginde, 2019 yilinda alinan ara¢ sayisinin 62 bin adetle zirvede oldugu ve
satilan arag sayisinin 59 bin adet oldugu goriilmektedir. Pandemi etkisiyle 2020 yilinda alinan arag
sayis1 60.3 bin adede, satilan ara¢ sayisi ise 52.4 bin adede diismiistiir. 2021 yilinda alinan arag
say1st 50 bin adede, satilan arag¢ sayisi ise 48 bin adede gerilemistir, bu donemde sektér daralma
egilimindedir. 2022 yilinda alinan arag sayist 51.6 bin adede ¢ikarak hafif bir toparlanma sinyali
verirken, satilan ara¢ sayis1 50 bin adet olarak sabit kalmigtir. 2023 yilinda ise alinan arag sayisi
51.6 bin adetle sabit kalirken, satilan ara¢ sayis1 yine 50 bin adet olmustur, bu da sektoriin istikrarli

bir yenileme siirecinde oldugunu gostermektedir.

4. FILO KIRALAMA SEKTORUNUN OTOMOTIiV PiYASALARINA ETKIiSi

Filo kiralama sektorii, otomotiv pazarinin dinamiklerini 6nemli 6l¢ilide etkileyen bir faktor olarak
kendini gostermektedir. Bu sektdr, otomotiv iireticileri i¢in biiylik ve degerli bir miisteri tabani
olustururken, yillik ara¢ satis rakamlarina Onemli katkilarda bulunmaktadir. Filo kiralama
firmalarmin genis hacimli ara¢ alimlari, otomobil ireticileri icin istikrarli bir gelir kaynagi
saglamakta ve liretim hacimlerinin artmasina yardime1 olmaktadir. Bu durum, iireticilerin tiretim
planlamalarin1 daha etkin bir sekilde yapmalarin1 ve pazar ihtiyaglarina hizli bir sekilde yanit
vermelerini miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla, filo kiralama sektorii, otomotiv endiistrisinin

biiytimesine ve gelismesine katki saglayan temel bir unsurdur.

Tablo 4.1 Katilimc1 ve Sektor Tahminleri (2023)

Katilimcilar

Sektor Tahmini

Toplam Arag Sayis1 (000)

184,0

254,0
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Satin Alinan Arag¢ Sayis1 + Filo

Yonetimi Sozlesmesi Baslayan 57,1 78,9
Arag Sayisi (000)

Satilan Arag (2. El) Sayist +

Filo Yonetimi Sozlesmesi Sona 50,6 69,8
Eren Arag Sayis1 (000)

Miisteri Adedi (000) 20,1 27,7
Miisteri Adedi (000) 20,1 27,7
Satin Alinan Arag Tutar1

(Milyar TL) 26,0 782
Odenen Vergil.c.er (Milyar TL) 304 2.0
KDV+MTV+OTV

Aktif Toplam1 (Milyar TL) 120,3 166,0

Kaynak: (TOKKDER, 2024).

Katilimer firmalarin toplam arag sayisi 184 bin iken, sektor genelinde bu rakam 254 bine
ulagmaktadir. Satin alinan ve filo yonetimi s6zlesmesi baslayan arag sayisi, katilimeilarda 57,1 bin,
sektor genelinde ise 78,9 bin olarak belirlenmistir. Satilan ikinci el araglar ve sona eren filo
yonetimi s6zlesmeleri toplamda katilimcilarda 50,6 bin, sektorde 69,8 bin olarak gerceklesmistir.
Ayrica miisteri adedi katilimcilarda 20,1 bin iken, sektor genelinde 27,7 bine ulagsmaktadir. Satin
alan araglarin toplam degeri katilimcilarda 56,6 milyar TL, sektdr genelinde ise 78,2 milyar
TL dir. Odenen vergiler katilimcilarda 30,4 milyar TL iken, sektdr genelinde 42 milyar TL olarak
hesaplanmistir. Son olarak, sektoriin aktif biiyiikligii katilimceilar i¢in 120,3 milyar TL, sektor

genelinde ise 166 milyar TL’ye ulagmustir.
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Sekil 4.1 Sektor Arag Parki Gelisim Tahmini (Yillik).

19,3%
10,6
2,8% 3,7%
-5,6%

-11,5% .13.9% -9,4%
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Kaynak: (TOKKDER, 2024).

2015-2017 doneminde ara¢ parki siirekli bir artis gostermis, 2015'te 277 bin olan arag sayisi
2017'de 366 bine ulasmistir. Bu donemde biiylime oranlar sirasiyla %19,3 ve %10,6 gibi yiiksek
seviyelerde gerceklesmistir. Ancak 2018-2020 yillar1 arasinda ara¢ parkinda belirgin bir diisiis
yasanmig, Ozellikle 2018'de %11,5, 2019'da %13,9 ve 2020'de %5,6 oraninda gerilemeler
olmustur. 2021 yili itibariyle bu diisiis yavaslamis ve 2022'de %2,8, 2023'te ise %3,7 oraninda
toparlanma gergeklesmistir, bu da sektorde yeniden bir biiyliime egiliminin basladigim

gostermektedir.

Sekil 4.2 Biiyiime Oranlari/Karsilastirmali Degerlendirme.

Kaynak: (TOKKDER, 2024).
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Bu grafik, operasyonel kiralama, Turkiye ekonomisi ve binek otomobil & hafif ticari arac
satiglarinin yillik bliytime oranlarini karsilastirmaktadir. 2015-2017 yillar1 arasinda operasyonel
kiralama sektorii istikrarli bir biiyiime gostermistir; 2015'te %17,0, 2016'da %26,1 ve 2017'de
%10,6 biiyliyerek Tiirkiye ekonomisi ve otomobil satiglarinin {izerinde bir performans
sergilemistir. Ancak, 2018-2020 déneminde operasyonel kiralama sektorii daralmaya baslamus,
2018'de %11,5, 2019'da %13,9 ve 2020'de %5,6 oraninda kiiclilmiistiir. Bu yillarda, Tirkiye
ekonomisi ve otomobil satislar1 da benzer diisiisler yasamis, 6zellikle 2018 yilinda binek otomobil
ve hafif ticari arag satiglarinda %35,1 oraninda biiyiik bir daralma goriilmiistiir. 2021-2023 yillar
arasinda ise operasyonel kiralama sektorii toparlanmaya baslamis, 2021'de %2,8 ve 2023'te %3,7
biliylime kaydedilmistir. Ayn1 donemde Tiirkiye ekonomisi ve otomobil satislar1 da toparlanma
gostermis, 6zellikle 2023 yilinda binek otomobil ve hafif ticari arag satiglarinda %57.4 gibi dikkat

cekici bir artis yasanmustir.

Sekil 4.3 Miisteri Bagina Diisen Arag Sayisi (Yillik).

15,3
141

9,7
9,2 '
8.8 8,7 8.6
18 1,7 B4 i
6,3 6,4
5.3 5,2 5.3
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® Toplam  mOperasyonel Kiralama Filo Ydnetimi

Kaynak: (TOKKDER, 2024).

2016-2020 yillar1 arasinda toplam arag sayisinda istikrarl bir seyir izlenmis, bu donemde rakamlar
5,2 ile 6,4 arasinda kalmistir. Operasyonel kiralama ve filo yonetimi ise bu yillarda kayda deger
bir biiylime gostermemistir. Ancak 2021 ve 2022 yillarinda dikkat ¢ekici bir artis yasanmastir.
2021 yilinda operasyonel kiralama ve filo yonetimi yaklasik 7,7-7,8 seviyelerine ¢ikarken,
toplamda bu say1 8,8'e ulasmistir. 2022 yilinda ise filo yonetimi arag sayis1 15,3'e, operasyonel
kiralama arag sayisi ise 8,7'ye ylikselmistir. 2023 yilinda toplamda hafif bir diisiis yasanmis ve filo
yonetimi 9,2'ye gerilerken, operasyonel kiralama 8,4 olarak kaydedilmistir. 2024'in ilk ¢ceyreginde
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ise operasyonel kiralama 8,6 seviyesine ¢ikarken, filo yonetimi 9,7'ye ylikselmistir. Bu veriler, filo
yOnetimi ve operasyonel kiralamanin 2021'den itibaren gii¢lii bir biiylime trendi yakaladigini

goOstermektedir.

Sekil 4.4 Ara¢ Alim Tutari-Milyar TL (Y1illik).

[i5

78,2
36,9
22,3
. 17,2
10,9 1339 10,5 12,7
m B = B
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Kaynak: (TOKKDER, 2024).

2016-2018 yillar1 arasinda ara¢ alim tutarlar1 nispeten istikrarli bir seyir izleyerek 10,5 ila 13,9
milyar TL arasinda dalgalanmistir. 2019 yilinda ise ara¢ alim tutart 5,5 milyar TL'ye gerilemis,
ancak 2020'de yeniden 12,7 milyar TL'ye ylikselmistir. 2021 yilindan itibaren sektor ciddi bir
biiyime kaydederek, ara¢ alim tutarlari sirastyla 17,2 milyar TL (2021), 36,9 milyar TL (2022) ve
78,2 milyar TL (2023) seviyelerine ulasmistir. Ozellikle 2023 yilinda kaydedilen 78,2 milyar
TL’lik ara¢ alim tutari, sektoriin biiyiik bir sigrama yasadigini gostermektedir. 2024'tn ilk
ceyreginde ise ara¢ alim tutar1 22,3 milyar TL'ye gerilemis olmasina ragmen, 6nceki yillara kiyasla
hala yiiksek bir seviyededir. Bu veriler, 2021'den itibaren operasyonel kiralama sektoriiniin hizli
bir biiylime trendine girdigini ve ara¢ alimlarindaki artisin 2023'te zirveye ulastigini

gostermektedir.
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Sekil 4.5 Sektoriin Satin Aldig1 Ara¢ Adedi & Filo Yonetimi S6zlesmesi Baslayan Ara¢ Adedi.
(Ceyrek Bazinda)
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Kaynak: (TOKKDER, 2024).

2020'de sektorde 6nemli bir artis yasanmus, 6zellikle 3. ¢ceyrekte 29 bin arag satin alinmigtir. Ancak
sonraki donemlerde, ara¢ alimlar1 daha dengeli bir seyir izlemis ve 2021 ile 2022 yillarinda ¢eyrek
basina genellikle 13 ila 17 bin arasinda ara¢ satin alinmistir. 2022'nin 4. ¢eyreginde ise 25 bin
aragla yeniden bir zirve goriilmiistiir. 2023 yilinda sektdrde satin alinan arag adedi 18 ila 21 bin
arasinda degismistir. Filo yonetimi sozlesmesi baslayan ara¢ adedine baktigimizda, 2023'in 3.
ceyreginde yalnizca 2 bin, 4. ceyrekte ise 3 bin aragla bu sayinin oldukca diisiik seviyelerde
kaldigim1 gormekteyiz. 2024'in 1. ¢eyreginde ise bu rakam 7 bine ylikselmistir, ancak hala satin
alinan ara¢ adedine kiyasla diisiik seviyede seyretmektedir. Bu grafik, sektorde satin alinan arag
adedinin genel olarak dalgali oldugunu, filo yonetimi sdzlesmesi yapilan ara¢ adedinin ise daha

siirlt kaldigin1 gostermektedir.

Sekil 4.6 Sektoriin Arag Satis (2. El) Adedi & Filo Yonetimi Sozlesmesi Sona Eren Ara¢ Adedi.
(Ceyrek Bazinda)
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Kaynak: (TOKKDER, 2024).

2020in 1. ¢eyreginde 22 bin arag satis1 gergeklesmis, ardindan yil boyunca arag satiglari 15 ila
20 bin arasinda dalgalanmistir. 2021 yilinda arag¢ satis adetleri yiikselerek 26 bin seviyesine
ulagsmis ve bu yiikselisin ardindan yilin geri kalaninda satiglar 13 ila 20 bin araliginda kalmistir.
2022 ve 2023 yillarinda satis adetleri 12 ila 19 bin arasinda degisim gdstermistir, 2023'{in son
ceyreginde ise arac satislar1 21 bine ¢ikmustir. Filo yOnetimi sdzlesmesi biten ara¢ adedine
bakildiginda, bu rakamin oldukga diisiik seviyelerde oldugu goriilmektedir. 2020'de bu rakam hig
raporlanmazken, 2023'in 3. ve 4. ceyreginde yalnizca 2 bin adet sozlesme bitmis arag
kaydedilmistir. 2024'iin ilk ¢eyreginde ise bu say1 4 bine yiikselmistir. Genel olarak, sektor arag¢
satiglarinda belirli bir istikrar varken, filo yonetimi sdzlesmesi biten ara¢ adedi daha diisiik ve
istikrarsiz bir seyir izlemistir. Filo kiralama sektorii, otomotiv pazarindaki satis adetlerinin
istikrarl bir sekilde artmasina énemli 6lciide katkida bulunmaktadir. Ozellikle, 2016'da 74.000
adet olan yillik satin alma sayis1 2023'te 1.072.000 adede yiikselmistir. Bu sektor, araglart belirli
araliklarla ikinci el piyasasina sunarak, hem yeni ara¢ satiglarini hem de ikinci el piyasasini
canlandirmaktadir. Filo yonetimi s6zlesmeleri, araglarin diizenli yenilenmesini saglayarak, stirekli
bir talep yaratmakta ve otomotiv sektoriiniin biiylimesini desteklemektedir. Ayrica, filo kiralama
sirketlerinin yeni ve ¢evre dostu araglara yonelik tercihleri, otomotiv iireticileri ve yan sanayi i¢in
inovasyon ve gelisim firsatlar1 yaratmaktadir. Bu durum, otomotiv ekosistemine genis ¢apta bir

etki saglayarak, sektoriin dinamiklerini ve siirdiiriilebilir biiyiimesini desteklemektedir.

5. YONTEM

Bu arastirma, betimsel tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir ve mevcut durumun
belirlenmesi ile degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesine odaklanmistir. Arastirma,
katilimcilarin goriis ve distlincelerini toplamak amaciyla anket yontemi kullanilarak, 6lgek
olmadan dogrudan hazirlanan sorularla veri toplanmigtir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de
bulunan......... kisileri, 6rneklemiise .......... ‘da bulunan 200 kisi olusturmustur. Anket, tesadiifi
olarak secilen katilimcilara uygulanmis, arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Anketin ilk kismi 4 soruluk sosyo-demografik bilgileri

toplayan Kisisel bilgi formundan, ikinci kismi filo kiralama sektorii ile ilgili diisiinceleri almak
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i¢cin olusturulan 10 sorudan, son kismi ise katilimcilarin ara¢ alirkenki aliskanliklarini anlamak

icin hazirlanan 10 soruluk boliimden olugmaktadir. Veri toplama siireci 2024 yili Eyliil ayinda

cevrimici ortamda Google Forms araciligiyla gergeklestirilmis, katilimeilara aragtirmanin amact

hakkinda bilgi verilmis ve goniilliiliik esasina dayanarak anketi doldurmalari istenmistir. Anket

formunun doldurulmasi yaklagik 10-15 dakika siirmiistiir. Toplanan veriler SPSS 27 paket

programi kullanilarak analiz edilmis, verilere verilen cevaplar frekans ve yiizdelik dagilimlarla

tablolar halinde sunulmus, ayrica ortalama degerler hesaplanarak yorumlanmistir. Betimsel

istatistikler kullanilarak katilimecilarin sorulara verdikleri cevaplar Ozetlenmis ve bulgular

yorumlanmustir.

6. BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda katilimcilardan alinan anket

tablolastirilarak incelenmistir.

cevaplari

Tablo 6.1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik

Verileri

Degiskenler %
18-25 20 10.0
26-34 72 36.0
Yasmmz?  35-44 71 35.5
44-50 28 14.0
51 ve (stl 9 4.5
Cinsiyetiniz? Kadin % 199
Erkek 161 80.5
Medeni Evli 141 70.5
Durumunuz? Bekar 59 29.5
Egitim Ilkokul 3 15
Durumunuz? Ortaokul 3 1.5

SPSS  programiyla
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Lise 26 13.0

On Lisans 48 24.0
Lisans ve 120 60.0
lisansustl

Tablo 6.1°de katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine dair veriler bulunmaktadir. Bu veriler
incelendiginde; katilimcilarin %35,5°1 35-44 yas araliginda, %36’s1 26-34 yas araliginda, %14’
44-50 yas araliginda, %10’u 18-25 yas araliginda ve %4,5’1 51 ve iizeri yas araliginda oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin %80,5°1 erkek ve %19,5’u kadindir. Katilimcilarin %70,5°1 evli ve
%29,5°1 bekarlardan olugsmaktadir. Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda en az mezuna
sahip katilimcilarin %1,5 ile Ilkokul ve Ortaokul oldugu gériilmektedir. Lise mezunu katilimcilarin
%13, On Lisans mezunu dgrencilerin %24 ve Lisans ve Lisansiistii mezunlarinin %60 oldugu

gorilmektedir.

Tablo 6.2: Katilimcilar Filo Kiralama Hizmetleriyle ilgili Betimsel

Verileri
Degiskenler n %
Cok olumsuz 6 3.0
1. Filo kiralama hizmetlerinin
Olumsuz 34 17.0
Tiirkiye'de otomobil satislar:
NOtr 29 14.5
iizerinde nasil bir etkisi oldugunu
Olumlu 97 48.5
diisiiniiyorsunuz?
Cok olumlu 34 17.0
Kesinlikle 4 2.0
katilmiyorum
2. Filo kiralama sektori, Katilmiyorum 25 12.5
Tiirkiye'deki otomotiv satislarim1 Kararsizim 31 15.5
artirmada etkili mi? Katiliyorum 75 37.5
Kesinlikle 65 325
katiliyorum
3. Filo kiralama sirketlerinin Kesinlikle 1 0.5

verimlilik ve rekabetciligini katilmiyorum
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artirmada, maliyet kontrolii, Katilmiyorum 10 5.0

lojistik  optimizasyonu, ara¢ Kararsizim 36 18.0
bakim stratejileri ve teknolojik Katiliyorum 89 445
yenilikler gibi bashca stratejileri Kesinlikle 64 32.0
etkili midir? katiliyorum

Tablo 6.2’ye gore, katilimcilarin %48.5'1 Tiirkiye'de filo kiralama hizmetlerinin otomobil satiglart
izerinde olumlu bir etkisi oldugunu diistinmektedir. Bu bulgu, filo kiralama sektoriiniin otomobil
ireticileri ve tiiketiciler arasindaki talep dengesini olumlu yonde etkiledigine isaret eder.
Literatirde de benzer bir durum gozlemlenmekte; Yilmaz (2019) filo kiralama hizmetlerinin
otomobil pazarindaki biiylimeyi tesvik eden Oonemli bir faktor oldugunu vurgulamistir. Filo
kiralama sirketlerinin toplu ara¢ alimlari, iireticilerin satiglarini dogrudan artirmaktadir. Ancak,
katihmcilarin %17.0'lik bir kismu filo kiralama hizmetlerinin olumsuz etkileri oldugunu
disiinmekte. Bu diisiince, filo kiralama sirketlerinin ikinci el piyasasina zarar verebilecegi
yoniinde bazi elestirilere dayanmaktadir. Bu tiir olumsuz goriisler, sektoriin bazi yonlerinin kritik
analizini gerektiren caligmalarda da dile getirilmistir. Dahasi, katilimeilarin %37.5' filo kiralama
sektoriiniin otomotiv satislarini artirma konusunda etkili oldugunu, %32.5' ise bu etkinin kesin
oldugunu ifade etmistir. Bu, filo kiralama sirketlerinin otomotiv pazarindaki etkin rollerini ve
iireticilere sagladiklan istikrarli satis kaynaklarini gosterir. Buna karsin, %12.5'lik bir kesim bu
goriise katilmamakta, filo kiralama sirketlerinin bireysel tiiketici talebini olumsuz
etkileyebilecegini One siiren ¢alismalara isaret etmektedir. Bu karmasik goriisler, filo kiralama
sektoriiniin otomotiv piyasasina olan ¢ok yonlii etkilerini ve bu etkilerin sektordeki farkli aktorler
tarafindan nasil algilandigin1 gostermektedir. Bu, sektordeki politika yapicilar ve isletmeler igin,
hem faydalari hem de olasi olumsuz etkileri dikkate alarak stratejilerini sekillendirmeleri

gerektigini vurgular.

Tablo 6.3: Katilimcilarin Sirketlerinin Filo Yonetim Stratejilerine Dair

Betimsel Veriler

Degiskenler n %
Hig etkin degil 2 1.0
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4. Sirketiniz filo yonetim Etkin degil 14 7.0

stratejileri ve maliyet kontrolti NOtr 46 23.0
uygulamalarim ne kadar etkin Etkin 86 43.0
buluyor? Cok etkin 52 26.0

Tablo 6.3, filo yonetim stratejileri ve maliyet kontrolii uygulamalarinin sirketlerde nasil
degerlendirildigini gostermektedir. Analize gore, katilimcilarin %43.0'i sirketlerinin filo yonetim
stratejilerini etkin bulurken, %26.0'lik bir kesim bu stratejileri "¢ok etkin" olarak degerlendiriyor.
Bu bulgular, filo yonetim stratejilerinin operasyonel verimliligi artirmada ve maliyet avantajlari
saglamada etkili oldugunu vurgulayan mevcut literatiirle uyumludur. Maliyet kontrolii
uygulamalari, sirketlerin filo giderlerini diisiirmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine
yardimc1 olmaktadir. Filo yonetim stratejilerinin etkinligi, filo biiylikligi, teknolojik altyapilar ve
lojistik optimizasyon stratejileri gibi faktorlere bagli olarak degiskenlik gésterebilir. Modern filo
yonetimi yazilimlarinin ve teknolojik yeniliklerin kullanimi, bu alanda 6nemli iyilestirmeler
saglamistir (Anderson, 2020), bu da birgok katilimcinin stratejileri etkin olarak degerlendirmesine
katkida bulunmus olabilir. Ancak, katilimcilarin %23.0G bu stratejilerle ilgili notr bir tutum
sergilerken, %7.0'lik bir kisim stratejilerin etkin olmadigini diisiinmektedir. Bunun yani sira,
%1.0"l1ik cok kiigiik bir grup ise stratejilerin "hi¢ etkin" olmadigini ifade etmistir. Bu olumsuz
degerlendirmeler, bazi sirketlerin maliyet kontroli ve filo yonetimi stratejilerini yeterince optimize
edemedigini veya beklenen faydalar1 saglayamadigini gosteriyor olabilir. Ozellikle kaynaklari
sinirlt olan kiigiik ve orta dlgekli isletmeler, bu stratejilerin uygulanmasinda zorluk yasayabilir. Bu

durum, stratejilerin etkinligi ve uygulanabilirligi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Tablo 6.4: Katilimcilarin Elektrikli ve Otonom Aracarla Ilgili

Diisiincelerine Dair Veriler

Degiskenler n %
5. Filo kiralama sektortnin ~ Cok olumsuz 6 3,0
elektrikli ve otonom araglara  Olumsuz 33 16,5
adaptasyonu hakkinda ne NOtr 53 26,5

diisiiniiyorsunuz? Olumlu 73 36,5
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Cok olumlu 35 17,5

Kesinlikle
6. Elektrikli ve otonom katilmiyorum 5 2,5
araclarin filo kiralama Katilmryorum 38 19,0
sektorunun blyidmesi Gzerinde Kararsizim 45 22,5
etkili oldugunu diisiiniiyor ~ Katiliyorum 75 37,5
musunuz? Kesinlikle
katiltyorum 37 18,5

Arastirmaya katilanlarin %36.5' filo kiralama sektoriiniin elektrikli ve otonom arag teknolojilerine
olan adaptasyonunu olumlu olarak degerlendirirken, %17.5"1 bu adaptasyonu ¢ok olumlu olarak
gormektedir. Bu veriler, sektoriin teknolojik yeniliklere hizla uyum sagladigini ve bu araglarin
maliyet avantajlar1 ile c¢evresel stirdiiriilebilirligi  artirdigini  vurgulayan arastirmalarla
ortiismektedir. Ozellikle, Green ve Taylor (2020) gibi uzmanlar, elektrikli ve otonom araglarin filo
yonetiminde ©6nemli maliyet avantajlart sagladigini ve g¢evre dostu bir imaj yarattigin
belirtmektedir. Elektrikli araclarin diisik bakim ve yakit maliyetleri, bu araglarin tercih edilme
sebeplerinden biridir. Ancak, %16.5'lik bir katilime1 grubu adaptasyonu olumsuz, %3.0'lik bir grup
ise ¢cok olumsuz olarak degerlendirmektedir. Bu negatif goriis, bazi filo kiralama sirketlerinin
elektrikli ve otonom ara¢ teknolojilerine tam anlamiyla uyum saglayamamasindan veya bu
araclarin isletme maliyetlerinde ve altyapir yatirnmlarinda yasanan zorluklardan kaynaklaniyor
olabilir. Smith ve Johnson (2018) arastirmasinda, sarj altyapisinin yetersizligi ve elektrikli
araglarin yiiksek baslangic maliyetlerinin sektdrde adaptasyon zorluklar yarattigini belirtmistir.
Katilimcilarin %37.5'1 elektrikli ve otonom araclarin filo kiralama sektoriinde biiylimeye etkili
oldugunu diistinmekte, %18.5'1 ise bu etkinin kesin oldugunu ifade etmektedir. Bu, sektoriin bu
teknolojiler sayesinde genisleme potansiyeline sahip oldugunu gosteren caligmalarla uyumlu.
McCarthy ve Sanders (2021) ¢alismasina gore, otonom arag teknolojisi, miisteri memnuniyetini
artirarak talebi yiikseltebilir. Elektrikli araglarin diisiik karbon salimimlar ise, ¢evreye duyarl
miisteriler arasinda filo kiralama hizmetlerine olan ilgiyi artirmaktadir. Buna ragmen, %19.0'luk
bir katilimec1 kesimi bu teknolojilerin sektor biiylimesine etkisinin olmadigini diisiinmekte,
%22.5'lik bir grup ise kararsiz kalmistir. Bu, teknolojik adaptasyonun getirdigi zorluklar ve mevcut

talep kosullarina uyum saglama gii¢liikleri nedeniyle bazi sirketlerin bu yeni ara¢ teknolojilerine
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tam gliven duymadigini isaret edebilir. Ayrica, otonom arag teknolojisinin tam olgunlasmamasi ve

diizenleyici ¢ercevelerin yetersizligi de bu tereddiitleri destekleyen faktorler arasinda yer alabilir.

Tablo 6.5: Katilimeilarin Risk Yo6netimi Uygulamalar ile ilgili

Diisiincelerine Dair Betimsel Istatistikler

Degiskenler n %
Cok Basarisiz 11 55
7. Filo kiralama sirketlerinde risk
o Basarisiz 0 0.0
yonetimi uygulamalan
Orta 60 30.0
operasyonel sorunlar1 azaltmada
Basarili 91 455
ne kadar basarihdir?
Cok basarili 38 19.0
Hig etkili degil 2 1.0
8. Risk yonetimi uygulamalar1 Etkisiz 5 2.5
miisteri memnuniyetini Orta 46 23.0
artirmada ne kadar etkilidir? Etkili 91 455
Cok etkili 56 28.0

Tablo 6.5'e gore, katilmecilarin %45.5' filo kiralama sirketlerinin risk yonetimi uygulamalarini
basarili bulmakta, %19.0'1 ise bu uygulamalar1 ¢ok basarili olarak degerlendirmektedir. Bu
sonuglar, risk yonetimi stratejilerinin sirketlerin operasyonel sorunlari dnlemede etkili oldugunu
destekleyen literatiire uygun diismektedir. Hansen ve Miller (2017) gibi aragtirmacilar, risk
yonetiminin filo kiralama operasyonlarinda etkin kullanilmasinin ara¢ bakimi, hasar yonetimi ve
operasyonel verimlilik gibi alanlarda iyilestirmeler saglayabilecegini belirtmektedir. Bu tiir iyi
yapilandirilmis risk yoOnetimi politikalar1, filo sirketleri etkin sekilde yonetme olanagi
tanimaktadir. Ancak, %30.0’luk bir kesim bu uygulamalar1 yalnizca "orta" diizeyde basarili olarak
degerlendirmistir. Bu, bazi filo kiralama sirketlerinin risk yonetimi stratejilerini tam olarak
optimize edememesi veya sektordeki yeni risk tiirlerine uyum saglamada zorluklar yasamasiyla
iliskili olabilir. Teknolojik ilerlemeler ve ¢evresel degisiklikler gibi dis etmenler, risk yonetimi
stratejilerinin stlirekli olarak gilincellenmesini zorunlu kilmaktadir. Katilimcilarin %45.5' risk
yoOnetimi uygulamalarinin miisteri memnuniyetini artirmada etkili oldugunu diisiiniirken, %28.0'i

bu uygulamalarin ¢ok etkili oldugunu belirtmistir. Bu durum, filo kiralama sektdriinde miisteri
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memnuniyeti ile risk yonetimi stratejileri arasinda giiclii bir iliski oldugunu gdsteren arastirmalarla
uyumludur. Araglarin giivenli ve diizenli bakimi gibi uygulamalar, miisterilere sorunsuz bir
kiralama deneyimi sunarak, memnuniyet oranlarini artirmaktadir. Bununla birlikte, %23.0'luk bir
grup uygulamalarin yalnizca "orta" derecede etkili oldugunu, %2.5'lik bir kesim ise etkisiz
buldugunu ifade etmistir. Bu, bazi filo kiralama sirketlerinin miisteri memnuniyetine yonelik risk
yonetimi stratejilerini yeterince etkili bir sekilde uygulayamadigini gosterebilir. Miisteri
memnuniyeti, operasyonel risklerin yonetilmesinin yani sira, hizli ve etkili miisteri hizmetleri gibi

unsurlarla da yakindan iligkilidir.

Tablo 6.6: Katilimcilarin Filo Kiralama Sektoriiniin Adaptasyonu ile ilgili

Diisiincelerine Dair Betimsel Istatistikler

Degiskenler n %
Kesinlikle 1 0.5
9. Filo kiralama sektoriinin kiresel katilmryorum
trend ve degisimlere adaptasyonu Katilmiyorum 17 8.5
otomotiv piyasasinda Kararsizim 26 13.0
modernlesmeye katkida bulunuyor Katiliyorum 104 52.0
mu? Kesinlikle 52 26.0
katiliyorum
Cok diisiik 2 1.0
10. Tirkiye’deki filo kiralama
Diisiik 21 10.5
sirketlerinin  kiiresel degisimlere
o Orta 67 335
adapte olma kapasitesini nasil
o Yuksek 70 35.0
degerlendiriyorsunuz?
Cok yiksek 40 20.0

Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin %52.0" filo kiralama sektoriiniin kiiresel trendlere ve
degisimlere adaptasyonunun otomotiv piyasasinda modernlesmeye onemli katki sagladigini
diisiinmektedir. Bu goriisii kesinlikle destekleyenlerin orani ise %26.0'dir. Bu bulgular, filo
kiralama sektoriiniin teknolojik gelismelere ve ¢gevresel trendlere hizli bir sekilde uyum sagladigini

ortaya koymaktadir. Elektrikli ve otonom arag¢ yatirimlari, bu sektorde doniistimii hizlandiran ana
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faktorler arasinda yer aliyor. Bu tiir araclarin yayginlasmasi, otomotiv piyasasinin
modernlesmesini desteklemekte ve gevresel siirdiiriilebilirligi artirmaktadir. Ancak, %8.5'lik bir
katilimci grubu kiiresel trendlere uyumun otomotiv piyasasint modernlestirmede etkisiz oldugunu
belirtmistir. Bu, bazi filo kiralama sirketlerinin eski teknolojilere bagl kalmaya devam etmesiyle
iligkilendirilebilir. Gelismekte olan iilkelerde sarj altyapisinin ve otonom arag diizenlemelerinin
yetersiz olmasi, bu durumu aciklayabilir. Tiirkiye'deki filo kiralama sirketlerinin kiiresel
degisimlere uyum kapasitesi konusunda, %35.0'lik bir kesim "yiiksek" ve %20.0'l1k bir kesim "¢ok
yiiksek" olarak degerlendirmistir. Bu, Tirkiye'deki sektoriin global trendlere uyum saglama
konusunda buyuk bir potansiyele sahip oldugunu gosterir. Biiyiik filo kiralama sirketleri,
teknolojik yenilikleri operasyonlarina entegre ederek rekabet avantaji elde etmeye ¢aligmaktadir.
Buna karsin, %33.5'lik bir oran uyum kapasitesini "orta", %10.5'lik bir kesim ise "diisiik" olarak
degerlendirmistir. Bu, 6zellikle kiigiik ve orta olgekli sirketlerin kiiresel trendlere uyum saglamada
yetersiz kaldigini gostermektedir. Bu sirketler i¢in teknolojik altyap1 ve finansal kaynaklar baslica

sinirlayicr faktorler olarak one ¢ikmaktadir.

Tablo 6.7: Katilimeilarm Ikinci El Arag Alim Diisiincelerine Dair Betimsel

Analizler
Degiskenler n %
Arac sahibinden 96 48.0
Arag sahibinden 9 4.5
Kurumsal 54 27.0

bayilerden (DOD,

1. ikinci el ara¢ alimlarinizda hangi Letgo, Vavacars,

ticari yontemi tercih edersiniz? Carvak,
Otomobilen,
Otoshops vb.)
Online ihalelerden 2 1.0
Hepsi 39 19.5
Aract satan kisi 32 16.0

veya kurulus
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Aracin marka ve 12 6.0

modeli
2. Ikinci el ara¢ alirken Aracin kullanim 18 9.0
asagidakilerden hangisini sizin i¢in ge¢misi
en 6nemlidir? Aracin  ekspertiz 48 24.0
durumu
Hepsi 90 45.0
Ekspertiz 180 90.0
yaptiririm
Tamidik  tamirci 10 5.0
veya ustaya
goturdrim
Yanimda bilen bir 1 0.5

3. Ikinci el ara¢ alirken hangi arkadasim

kontrol yontemini tercih edersiniz? g6turirim
Alacagim kisi 3 1.5
veya kurumun

verdigi bilgiyi

kabul ederim
Kendim  kontrol 6 3.0
ederim

Arastirmada %48.0'lik bir kesim, ikinci el ara¢ alirken Ozellikle ara¢ sahiplerinden dogrudan
almayi tercih ettiklerini belirtmistir. Bu durum, bireysel satiglarin ikinci el ara¢ piyasasinda hala
onemli bir rol oynadigini gosterir. Bireysel satiglarda, aracin ge¢cmisi ve kullanim detaylar
hakkinda dogrudan sahipten bilgi alinabilir, bu da alicilar i¢in daha seffaf bir slire¢ anlamina gelir.
Ayrica, bireysel satislar genellikle daha diisiik maliyetli olabilmektedir. Ote yandan, %27.0'lik bir
grup kurumsal bayilerden aligverisi tercih etmektedir. Kurumsal bayiler, ara¢ alimlarinda ekspertiz
raporlar1 ve garanti gibi glivenceler sunduklari i¢in alicilara daha fazla giiven vermektedir. Bu tiir
satig noktalari, araglarin teknik durumlarini kapsamli olarak degerlendirerek, alicilarin karar verme

stireclerine katkida bulunmakatdir. Katilimeilarin %45.0'1 ise, ikinci el ara¢ satin alirken birden
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fazla faktorii géz oniinde bulundurduklarini ifade etmistir. Bu ¢ok yonlii degerlendirme siirecinde,
aracin marka ve modeli, kullanim ge¢misi ve 6zellikle ekspertiz durumu gibi unsurlar, alicilarin
giiven duygusunu artirict rol oynar. Ikinci el ara¢ alimlarinda ekspertiz raporunun onemi
vurgulanmis olup, %24.0'lik bir kesim icin bu, en kritik faktor olarak goriilmektedir. Ekspertiz
raporlari, aracin daha 6nce gecirdigi kazalar, mekanik durumu ve potansiyel sorunlar hakkinda
detayl bilgiler saglar, bu da alicinin daha bilingli bir satin alma yapmasina yardimci olmaktadir.
Son olarak, %90.0 gibi biiyiik bir ¢ogunluk, ara¢ almadan once ekspertiz yaptirmanin 6nemini
vurgulamis, bu da ikinci el ara¢ alimlarinda giivenligin ve teknik durumun ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Diger yandan, %5.0'lik bir kesim tanidik tamircilere basvurarak
arag¢ kontrolii yaptirmayi tercih etmektedir, bu da ekspertiz merkezlerine erisimde veya giivende
smirliliklar yasayan tiiketiciler igin bir alternatif olarak goriilebilir. Ancak, bu yontem genellikle

daha subjektif olup, kapsamli bir kontrol saglamayabilir.

Tablo 6.8: Katilimcilari Ikinci El Arag Alirken Arabanin Kriterlerine Dair

Diisiincelerinin Betimsel Istatistik Verileri

Degiskenler n %
Aracin gecmiste uzun donem 57 28.5
filo kiralama araci olarak
kullanilmis olmasi
Aracin  gegmiste  glinliik 13 6.5

4. Ayni marka, model, km ve

_ S _ kiralama araci olarak

ekspertize sahip ikinci el bir
kullanilmis olmasi

ara¢ alirken asagidakilerden . o

o o o Aracin gecmiste bir sirket 19 9.5
hangisi  sizin  igin  en

) o araci olarak kullanilmis olmasi

onemsizdir?

Aracin gecmiste ikame arag 41 20.5
olarak kullanilmis olmasi
Aracin gecmiste test aract 70 35.0
olarak kullanilmis olmasi

veren 28 14.0

5- Aym1 marka, model, km ve Ikinci el hizmeti

ekspertize sahip ikinci el bir

ara¢c alirken asagidakilerden

bilinirligi yliksek olmayan bir

firmadan aliniyor olunmast
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hangisi sizin igin givenilir ikinci el hizmeti veren 116 58.0
olarak kabul gérmektedir? kurumsal ve bilinirligi yiiksek

bir firmadan alintyor olmasti

Tanidik bir galeriden aliniyor 12 6.0
olmasi
Bir tanidik araciligi ile gegmisi 44 22.0

ve sahibi bilinen bir alim

yapiliyor olmasi

Bir tamidik aracihi@ ile 0 0.0
detaylar1 bilinmeyen bir aracin

aliniyor olmast

Arastirmaya katilanlarin %35.0'1, marka, model, kilometre ve ekspertiz durumu ayni1 olan ikinci el
araglar arasinda, aracin daha Once test araci olarak kullanilmis olmasmin onemli bir kriter
olmadigini ifade etmistir. Bu, test araglarmin genellikle teknik olarak iyi durumda olmasi ve kisa
streli kullanilmasindan dolayi tiiketiciler i¢in bir sorun teskil etmedigini gosterir. Test araglarinin
stk bakim gormesi ve daha az yipranmis olmasi nedeniyle diger ikinci el araglara gore tercih
edilebilecegi belirtilmektedir. Ancak, bazi alicilar bu tiir araglarin agresif siiriis kosullarina maruz
kalabilecegi endisesi tasiyabilir, bu nedenle bu durum tamamen goz ardi edilmemelidir. Ayni
arastirmada, %28.5'lik bir kesim, aracin uzun siire filo kiralama araci olarak kullanilmis olmasin1
onemsiz bir faktor olarak gOrmiistiir. Bu da, filo araglarinin diizenli bakima tabi tutuldugu ve
genellikle iyi durumda olduklart i¢in giivenilir bir ikinci el segenegi oldugunu isaret etmektedir.
Katilimcilarin bityiik bir gogunlugu (%58.0), kurumsal ve taninmis bir firmadan ara¢ almanin daha
giivenilir oldugunu diisiinmekte, bu da seffaf hizmetin ve giivenilirligin alicilar i¢in 6nemli
oldugunu gostermektedir. Ekspertiz raporlart ve garantiler gibi hizmetler, bu tiir firmalarin
tiiketicilere sundugu giiven artirici faktorler arasindadir. Diger yandan, %22.0'lik bir grup, tanidik
araciligryla bilinen gegmisi olan bir araci satin almanin daha giivenilir oldugunu belirtmis, bu da
bireysel ve sosyal giliven unsurlarinin halen 6nemini korudugunu ortaya koymustur. Tanidik
vasitasiyla yapilan ara¢ alimlari, 6zellikle ara¢ hakkinda daha fazla bilgiye sahip olma imkani

sunar ve bu da bircok alict i¢in giiven verici bir yontem olarak degerlendirilir.
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Tablo 6.9: Katilimcilarin Ikinci El Arag Alirken Yaptiklar1 Arastirma

Yodntemlerine Dair Betimsel Analiz Verileri

Degiskenler n %

Online  satis  sitelerinden 111 55.5

arastirma yaparim

Arag konusunda bilgili bir 24 12.0
tanidigimdan destek alirim

Uzmanlasmis kisi veya 43 215
kurumlardan profesyonel

6- Ikinci el arag almadan 6nce ) )
~ damismanlik hizmeti alirim
arastirmanizi  yapmak igin |
) Ikinci el arag¢ satig yerlerini 22 11.0
hangi yonteme bagvurursunuz? o
gezerek  fiziki  aragtirma
yaparim
Forum web sitelerinden konu 0 0.0
bashgt ile  tanimadigim
kisilerin goriis ve Onerilerini

alirim

Arastirmaya katilanlarin 9%55.5' ikinci el ara¢ almadan 6nce ¢ogunlukla online satis sitelerini
kullanarak arastirma yaptiklarini ifade etmistir. Bu, internetin ara¢ bilgisi edinme ve segenekleri
karsilastirma konusunda vazgecilmez bir arag haline geldigini gdstermektedir. Internet, genis bir
ara¢ secenegi sunarak tiiketicilere bilingli karar verme olanagi saglar. Online platformlar, arac
fiyatlar1, gecmisi ve Ozellikleri gibi kritik bilgilere kolay erisim sunarak alicilarin giivenilir
secimler yapmasina imkan tanir. Bununla birlikte, %21.5'lik bir grup, ikinci el ara¢ aliminda
uzman danismanlik hizmetlerini tercih ettigini belirtmigtir. Bu, teknik bilgi eksikligi olan
tiikketicilerin daha giivenilir bir alim yapabilmek i¢in profesyonel destek aradigini ortaya
koymaktadir. Ara¢ aliminda tanidiklardan bilgi alma (%12.0) ve fiziki olarak ikinci el arag satis
yerlerini dolasma (%11.0) gibi yontemler ise daha az tercih edilen arastirma yollaridir. Bu durum,
online platformlarin sagladigi kolayliklarin, geleneksel yontemleri golgede biraktigini

diistindiirmektedir.
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Tablo 6.10: Katilimcilarin Kiralama Araglartyla Ilgili Diisiincelerine Dair

Betimsel Istatistikler

Degiskenler %
7- Kiralama araglarinin Yetkili serviste 106 53.0
kiralama stresi dahilinde tim Anlasmali  belgelendirilmis 27 13.5
bakimlari sizce nerede servislerde
yapilmaktadir? Anlagmali 6zel servislerde 28 14.0

Kiralama firmasmin kendi 17 8.5

binyesindeki serviste

Fikrim yok 22 11.0
8- Kiralama araclarinin  Kusursuz full bakim 76 38.0
kiralama suresi dahilinde tum Periyodik standart bakim 72 36.0
bakimlari sizce nasil Ariza halinde kismi bakim 13 6.5
yapilmaktadir? Yalnizca  belirli  noktalara 17 8.5

standarta yakin bakim

Fikrim yok 22 11.0
9- Kiralama araglarinin  Kesinlikle evet 51 25.5
lastikleri degisimleri Evet 56 28.0
standartlarda belirlenen 5 yil Kararsizim 69 34.5
veya 50.000 km smnir1 dahilinde Hayir 14 7.0
degistiriliyor mudur? Kesinlikle hayir 10 5.0
10- Kiralama  araclarimin Kesinlikle evet 35 17.5
kiralama siiresi sonunda satisa Evet 47 235
¢ikarilmadan once tim Kararsizim 73 36.5
eksiklikleri gideriliyor mudur? Hayir 30 15.0

Kesinlikle hayir 15 7.5

Katilimeilarin yarisindan fazlast (%53.0) kiralanmis araglarin bakimlarinin yetkili servislerde
yapildigini diisiindiigiinii belirtmistir. Bu, yetkili servislerin teknik uzmanlik ve yedek parca temini

gibi avantajlar1 nedeniyle filo kiralama sirketleri tarafindan tercih edilmesiyle iliskilendirilebilir.
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Kiralama firmalar icin yetkili servislerde yapilan bakimlar, araglarin garanti siiresi i¢inde
kalmasin ve dolayisiyla maliyet avantajlar1 sunmasini saglar. Ote yandan, yalnizca %13.5'lik bir
grup, araglarin anlasmali belgelendirilmis servislerde, %14.0'lik bir kesim ise 6zel servislerde
bakim gordiigiinii ifade etmistir. Bu, baz1 kiralama sirketlerinin maliyetleri diisiirmek adina 6zel
servisleri tercih ettigini ortaya koymaktadir. Ayrica, %36.0'lik bir kesim, araglarin sadece standart
periyodik bakimlardan gegtigini, %38.0" ise araglarin kusursuz bir sekilde bakimdan gegirildigini
diisiinmekte, bu durum da kiralama sirketlerinin araglarin uzun siireli performansini1 ve miisteri

memnuniyetini saglama gayretini gostermektedir.

7. SONUC VE ONERILER

Filo kiralama hizmetleri kapsaminda, katilimcilarin biiyiik bir kismi, kiralanan araglarin yetkili
servislerde diizenli olarak tam bakimdan ge¢irildigini diisiinmekte, bu da kiralama sirketlerinin
araglari iyi durumda tutma konusundaki 6zenlerine duyulan giiveni yansitmaktadir. Ancak, bazi
katilimcilar sadece temel bakim yapildig1 kanisinda olduklari i¢in, bakim siireglerinin daha seffaf
hale getirilmesi gerektigine isaret etmektedirler. Ayrica, araglarin lastik degisim siiregleri ve
kiralama siiresi sonunda yapilan tamiratlar konusunda belirsizlikler mevcut olup, bu durum
kiralama sirketlerinin ilgili siire¢ler hakkinda daha fazla bilgilendirme yapmalar gerektigini ortaya

koymaktadir. Bu tiir bilgilendirmelerin artirilmasi, miisteri memnuniyeti ve giiveninin artmasina

katkida bulunabilir.

Genel olarak, ikinci el ara¢ alim1 ve filo kiralama siireclerinde tiiketici memnuniyeti ve giiveni,
hizmet saglayicilarin sundugu seffaflik, garanti ve diizenli bakim uygulamalarina dayanmaktadir.
Arag bakim siireglerinin ve satis 6ncesi hizmetlerin daha seffaf hale getirilmesi, hem ikinci el arag
piyasasinda hem de filo kiralama sektoriinde miisteri memnuniyetini artirarak sektérdeki giiveni

pekistirebilir.

Arastirma sonuglarina gore, filo kiralama sektorii, ikinci el ara¢ pazarinda o6nemli bir rol
oynamakta ve kiralama siiresi sona eren araglarin pazarda yeniden satisa sunulmasiyla adet artisina
katki saglamaktadir. Filo kiralama sirketlerinin, 6zellikle kiralama doniisiinde araclarin kapsamli

bir ekspertizden gecirilmesi, piyasada siirdiiriilebilir bir ikinci el ticaret giiveninin saglanmasina
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yardimci olacaktir. Ayrica, filo kiralama firmalarinin kendi satis sistemlerini kurarak bu sistemlere
ticari Uyeleri dahil etmeleri, erisim zorluklar1 yasayan tiiketicilere yonelik olarak belirli
lokasyonlarda satis ofisleri agmalar1 Onerilmektedir. Bu satis ofisleri araciligiyla, internet ve
teknoloji kullaniminda zay1f olan kitlelere giivenilir ve ulasilabilir satis imkanlari sunulabilir. Son
olarak, Ara¢ Kimligi Sorgulama Sistemi gibi yenilik¢i bir sistemin kurulmasi, araglarin
gecmiglerine dair daha detayli bilgiler sunarak tiliketicilerin bilingli kararlar almasini

destekleyecektir.
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