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Ozet

Bu aragtirma kapsaminda saglik calisanlari olarak hemsirelerin, covid-19 doneminde sosyal-psikolojik acidan
desteklenmeleri konusundaki saglik politikalarinin ve igeriklerinin ne o&lgiide yapilandirilip yapilandirilmadigi
problematigi iizerinde durulmaktadir. Hemsirelerin bakis agilarindaki farkliliklar: iireten yap1 ve mekanizmalarin
isleyis dinamiklerinin analizinin elestirel realist bir metodolojiye dayali grounded teorik veri analizi siireci ile ortaya
koyulmasi amaglanmaktadir. Buna gore arastirmanin temel sayiltilarindan biri, degisen kosullara uygun olarak
ozellikle hemsirelerin psiko-sosyal agidan desteklenmelerini saglayacak saglik politikalarinin ve saglik ¢alisanlarina
yonelik politikalarin gerekliligine dayanmaktadir. Aragtirma ekseninde, covid-19 déneminde hemsirelerin sosyal-
psikolojik destek almaya yonelik diigiincelerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda hemsirelerin salgin
strasinda, bireysel veya grup danismanligina diizenli olarak katilip katilmamalar1 ve s6z konusu desteklerin igeriklerini
yeterli goriip gérmedikleri konusundaki goriisleri, genel saglik politikalari agisindan bir halk sagligi sorunu olarak
degerlendirilmistir. Arastirma, temellendirilmis kuram deseni ¢ergevesinde, nitel veri analizine uygun bir veri toplama
teknigi olarak derinlemesine goriismeler ¢ercevesinde gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA programu ile
temellendirilmis kuram desenine uygun olarak elestirel realist bir metodolojik ¢ergevede analiz edilmistir. Bireylerin
izah etme bigimlerini temele alan abdiiksiyona dayali bir akil yiiriitme stratejisi ile veriler yeniden

baglamsallagtirilarak betimlenmis, mevcut sosyo-kiiltiirel-ekonomik-sosyal yap1 bilesenlerine yonelik saglik

! Bu makale Canakkale 18 Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Béliimii’nde Prof. Dr. Seref
ULUOCAK’m damigmanligi ile hazirlanan “Covid-19 Doneminin Yarattii Toplumsal Degisme Siirecinin
Hemsirelerin Mutluluk Tanimlamalar1 Uzerindeki Etkisinin Elestirel Realist Bir Perspektiften Degerlendirilmesi”
baglikli doktora tezi temel alinarak hazirlanmstir.
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politikalar1 retrodiiksiyona dayali bir akil yiiriitme stratejisi ile iligkilendirilmistir. Aragtirmanin en 6nemli bulgulart
arasinda, katilimcilarin gogunun psikolojik destek almalarinin gerekli olduguna yonelik vurgular dikkat ¢gekmektedir.
Ancak katilimcilarin sosyal-psikolojik destek almanin gerekliligine iliskin vurgularina ragmen s6z konusu pandemi
stireci igerisinde bu tiirden bir destek almadiklarini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bunun yan sira katilimeilar, bireysel-
grup damigmanhiginin gerekliligi iizerinde durmugslardir. Psiko-sosyal destek almak normallesmis bir saglk
parametresi olmasi gerekirken, bu normallesme bakimindan bile saglik politikalar1 agisindan 6zellikle saglik
¢alisanlar1 agisindan 6nemli bosluklar bulundugu, 6zellikle de pandemi gibi olaganiistii donemlerde bu durumun daha

¢ok agiga ¢ikan bir durum olarak belirginlik kazandig1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psiko-Sosyal Destek, Hemsirelik, Saglik Politikalari, Halk Saglig1.

The Perspectives of Nurses on Socio-Psychological Support During The Covid-19 Period
Abstract

Within the scope of this research, the problematic of whether the health policies and contents of nurses as health
workers are structured or not regarding the social-psychological support of nurses during the covid-19 period is
emphasized. It is aimed to reveal the analysis of the functioning dynamics of the structures and mechanisms that
produce the differences in nurses' perspectives through a grounded theoretical data analysis process based on a critical
realist methodology. Accordingly, one of the basic assumptions of the research is based on the necessity of health
policies and policies for health workers that will ensure that nurses are supported psycho-socially in accordance with
changing conditions. On the axis of the research, it is aimed to examine the thoughts of nurses about receiving social-
psychological support during the covid-19 period. In this context, nurses' opinions on whether they regularly
participate in individual or group counseling during the epidemic and whether they consider the content of these
supports sufficient were evaluated as a public health problem in terms of general health policies. The research was
carried out within the framework of in-depth interviews as a data collection technique suitable for qualitative data
analysis within the framework of the grounded theory design. The obtained data were analyzed in a critical realist
methodological framework in accordance with the theory design based on the MAXQDA program. With a reasoning
strategy based on the way individuals explain, the data were recontextualized and described, and health policies for
the existing socio-cultural-economic-social structure components were associated with a reasoning strategy based on
retroduction. Among the most important findings of the study, the emphasis of most of the participants on the need for
psychological support draws attention. However, despite the participants' emphasis on the necessity of receiving
social-psychological support, it was observed that they stated that they did not receive such support during the
pandemic process. In addition, the participants emphasized the necessity of individual-group counseling. While
receiving psycho-social support should be a normalized health parameter, it has been evaluated that even in terms of
this normalization, there are significant gaps in terms of health policies, especially in terms of health workers,

especially in extraordinary periods such as pandemics.
Keywords: Psycho-Social Support, Nursing, Health Policies, Public Health.
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GIRiS

Bu ¢alisma kapsaminda covid-19 doneminde hemsirelerin sosyal-psikolojik destek almaya iliskin
bakis agilarinin incelenmesi ve bu donemde bireysel-grup danigsmanliginin gerekli olup-
olmadigina yonelik diislincelerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu anlamda arastirmanin
temel problem ciimlesini bu ¢alisma kapsaminda saglik calisanlar1 olarak hemsirelerin covid-19
doneminde sosyal-psikolojik agidan desteklenmeleri konusundaki saglik politikalarinin ve
iceriklerinin yeteri kadar yapilandirilip yapilandirilmadigi problematigi olusturmaktadir. Bu
arastirma kapsaminda metodolojik acidan hemsirelerin  kendi gilindelik ve mesleki
gergekliklerindeki “’baglama’ iliskin olarak, onlarin bakis agisina dayali “’izah etme” ve
“’anlamlandirma bi¢imlerinin” olagan, dogallagmis, normatif boyutlar: ile biirokratiklesmis ve
kurumsallasmis saglik alanina iliskin yap1 bilesenlerinin, olaganiistii durumlarda 6zellikle psiko-
sosyal destek boyutu ile bu meslek grubundaki ¢alisanlarin problemlerine ne dlgiide hizli tepkiler
ve politikalar gelistirilmesini miimkiin kilabilmis oldugu problemi bu ¢erceve icinde analiz konusu
edilmistir. Bu durum mevcut saglik politikalarinin ve alt yapisinin, olaganiistii durumlar1 da
dikkate alabilecek igerikte yapilanmis ve hazirlikli olunmasimin gerekliliginin, her sektdr i¢in
gecerli oldugu kadar 6zellikle hemsirelik meslek ¢alisanlar1 6zelinde de ne kadar 6nemli oldugu
perspektifi ile iliskilendirilmisti. Bu temel problemin hemsirelerin bakis acgisindan
degerlendirilmeye ¢alisildig1 bu ¢alisma kapsaminda arastirma temellendirilmis kuram deseni
cergevesinde nitel veri analizine uygun bir veri toplama teknigi olarak derinlemesine goriismeler
cercevesinde gergeklestirilmistir. Calisma metodolojik agidan elestirel realist bir metodoloji ile
temellendirilmis kuram deseninde, derinlemesine goriisme teknigine dayali olarak toplanmis nitel
verilerin analizine dayali bir cer¢evede gergeklestirilmistir. Bu kapsamda 48 hemsire ile
goriisiilmiustiir. Elde edilen veriler MAXQDA programu ile temellendirilmis kuram desenine uygun
olarak elestirel realist bir metodolojik ¢ercevede (abdiiksiyon-retrodiiksiyon) analiz edilmistir.
Bireylerin izah etme bigimlerini temele alan abdiiksiyona dayali bir akil yiirlitme stratejisi ile
veriler yeniden baglamsallastirilarak betimlenmis, mevcut sosyo-kiiltiirel-ekonomik-sosyal yap1
bilesenlerine yonelik saglik politikalar retrodiiksiyona dayali bir akil yiiriitme stratejisi ile

iligkilendirilmistir.
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Bu calismanin ilgili boliimlerinde dncelikle psiko-sosyal destek ile ilgili goriisler ile ilintili olarak,
bilingdis1 ve benlik iliskisi lizerinde durulmustur. Daha sonra covid-19 epidemiyolojisi ve halk
saglig1 ekseninde sagligin toplumsal belirleyicileri dogrultusunda duygu kavramsallastirmasina
deginilmistir. Aragtirmanin veri analizi gercevesinde hemsirelerin psikolojik destege bagvurma
durumlart incelenmistir. Bu noktada 6zellikle pandemi gibi olagandisi donemlerde ortaya ¢ikan
normaldis1 toplumsal bariyerlerin (ekonomik, kiiltiirel, politik ve sosyo-biligsel) etkisi altinda
kalan hemsirelerin, giindelik ve meslek hayatlarinda c¢ozemedikleri problemlere yonelik
psikososyal destek hizmeti almalarinin 6nemli oldugu sayiltisina dikkat ¢ekilmistir. Biyo-psiko-
sosyal boyutlariyla bu problem genel anlamda bir halk sagligi sorunu olarak kamusal alanla
iligkilendirilmistir. Calisma, saglik hizmetleri alaninda ¢alisanlarin psiko-sosyal destek almalarina
yonelik politikalarin genel anlamda halk sagligini ilgilendiren politikalarin bir pargasi olmasi

gerektigini vurgulamasi agisindan 6nem tasimaktadir.
1. Kolektif Biling Konusu Olarak Saghk Politikalar1 ve Hemsirelerin Ozdiisiiniimselligi

Saglik calisanlarinin psiko-sosyal bakimlardan desteklenmeleri agisindan politiklar gelistirilmesi,
kamusal alandaki normallere yonelik bir kolektif biling konusu olarak diisiiniilebilir. Pandemi
doneminde bu s6z konusu bilincin 6zellikle kolektif bilingdis1 boyutu bir diisiiniimsellik konusu
olarak hemsirelerin giindelik yasantilarindaki 6znel ifadeleri ilizerinden agiga ¢ikarilmis, bir
bakima desifre edilmis goriinmektedir. Normal kosullarda psiko-sosyal destek almanin ve
psikiyatriye gitmenin normallesmis bir saglik parametrisi olmasi ve siyasal politikalara
donitistliriilmesi beklenirken, bu ihtiya¢ oOzellikle pandemi donemindeki kisitlayict kosullar
cercevesinde aciga cikmis bir gereklilik olarak hemsireler tarafindan dile getirilmistir.
Hemsirelerin s6z konusu izah etme ve dile getirilis bicimlerine dayali metodolojik agidan yeniden
baglamsallastirma ve yaratict modeller insa etme siirecleri agisindan abdiiksiyon ve retrodiiksiyon,
bu anlamda mevcut kavramsal ve kuramsal agiklamalara yonelik bir yapibozum potansiyeli
barindirmaktadir. Olagan iistii donemlerin bu noktada hem 6znel hem de kollektif biling dis1 i¢in
tasidig1 diisiiniimsellik potansiyeli, hemsirelerin bu déneme iliskin 6znel ifadelerinde karsilik

bulmaktadir.

Hemsirelerin psiko-sosyal destek almalarina yonelik ihtiyacglarin1 gz ardi eden normallesme
bi¢imlerinin bu noktada kolektif bilingdis1 ile ilgili bir kamusallikla ilgili oldugu ifade edilebilir.

Durkheim, bilin¢disinin unutulmus bir tarih oldugunu belirtirken s6z konusu kolektif bilingdisinin
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“’normallerine” isaret eder goriinmektedir. Bourdieu ise bu ifadeyi destekleyen bir bicimde
bilingdis1 olanin unutulmus toplumsal kosullar oldugunu ifade etmekte ve iiretildigi toplumsal
kosullardan koparilan her seyin anlam degistirerek ideolojik bir etki uyguladigini vurgulamaktadir
(Bourdieu, 2016: 99). Bu baglamda s6z konusu donemi anlamlandirmak i¢in Oncelikle kolektif
biling ve 6zdiislinlimsellik iliskisi ekseninde Jung’un modeli ele alinmaktadir. Ciinkii Jung bu
modelinde o6zellikle kolektif bilingdisindan bahsetmektedir. Jung (2022: 56) bireysellesme
iizerinde durmakta ve kolektif bilingdisinin kapisinin kisisel bilingdisinin bilincine varmakla
acildigin1 vurgulamaktadir. Pandemi gibi olagan iistii bir donemde gerek bilingdiginda gerekse
kolektif bilingdisinda yer alan yeni deneyimlerle “’agiga ¢ikan” yeni gereksinim ve ¢dziim
gerektiren sorun alanlar1 s6z konusudur. Yeni deneyimlere bagl olarak olusan gereksinimler ve
sorun alanlar1 hem giindelik hem de mesleki alanlarda var olmakla birlikte hem bilingdisi hem de
kolektif bilingdis1 ile ilintilidir. Bilingdis1 kadar bilingli de olan biitiin psisik siire¢lerin tamamina
isaret eden bir kavramsallastirma olarak psige ise ii¢ gruba ayrilmaktadir. Tlki ego (bilingli kisim),
ikincisi kisisel bilingdist (bilincinde olmadigimiz kisim) ve son olarak kolektif bilingdisidir

(bilincinde olmadigimiz kisim). Jung bu stirece iliskin bir psise modeli iizerinde durmaktadir.

Jung’un ileri stirmiis oldugu psise modeli, bir bahce anolojisinden s6z eder ve bu bahgede
goriilmeyen yabani otlardan s6z konusudur; bu yabani otlardan biri personadir. Persona, insanin
dis diinyayla uzlagma cabasi lizerine taktigi bir maskeyi ifade etmekte ve kolektif bilingdigina ait
bir parca olmakla birlikte ayni zamanda kisiligin dis diinyaya ait olan boliimiine dikkat
cekmektedir. Bu anlamda persona aslinda ne olmadigimizdir. Persona, adin1 Antik¢agda aktorlerin
oynadigi rolii belirtmek icin ylizlerine taktigi maskeden almaktadir. Bilingli ya da bilingsizce
takilan bu maske ile birey kendisine bir vitrin olusturmakta ve bu vitrine yapay parcalar
eklemektedir. D1s diinyadaki iliskileri ise bu maskeyle diizenlemektedir. Bu baglamda persona
aslinda hemsirelerin toplum icerisinde normallesme ¢abalarini ya da farkl bir ifade ile toplumsal
diizen ekseninde normal diye belirtilen durumlara uyum saglamak amaciyla bilingli ya da
bilingsizce gerceklestirdikleri rollerini ifade etmektedir denilebilir. Pandemi doneminde olusan
yeni normalleri ve yeni uyumlanma siireglerini, hemsirelerin dis diinyayla uzlasmaya yonelik
girisimleri ekseninde anlamlandirmak miimkiindiir. Bu anlamlandirma bi¢iminin nasil olustugunu
belirlemek i¢in ise bah¢enin yabani otlarindan biri olan golge kavramsallastirmasina deginmek
gerekmektedir. Golge, bireylerin ¢ocukluk déoneminden itibaren sekillenmeye baslayan personada

aile ya da toplum tarafindan onaylanmayan seyleri bastirma, onaylananlar1 ise 6ne ¢ikarma
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ithtiyacin1 ifade etmektedir. Onaylanmayan, bastirilan seylerin kisisel bilingdigina itilmesi
sonucunda golge ortaya ¢ikmaktadir. Bu eksende golgeyi icimizde engellenenleri yapmak isteyen
olmadigimiz sey olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu yiizden golgenin bir yaniyla kisisel
bilingdisinda yer aldigimi vurgulamak gerekmektedir. Pandemi gibi olaganiisti donemlerde
onaylanan ya da onaylanmayan seylerin farklilastig1 ve hemsirelerin igsel diinyalarindaki yeni
ihtiyag, korku ve endiseleri diisiiniildiigiinde hemsirelerin giindelik ve mesleki hayatlarinda pek
cok golge ortaya ¢cikmaktadir. Yalnizca hemsirelerin-kisilerin degil toplumlarinda goélgeleri vardir.
Toplumsal ayaklanmalarda, salginlarda, savaslarda toplumsal gélgenin davraniglarini daha net
gormek miimkiindiir. Ciinkii olaganiistii donemlerde bir isin, bir meslegin, bir sorumlulugun yerine
getirilmesi noktasinda ortaya ¢ikan yeni kaygilarin bastirilan ya da yadsman taraflart hem
hemsireler hem de toplum baglaminda diisiiniildiigiinde daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Golge
kavramsallastirmasindan sonra bilingdisinin daha derinine inildiginde anima-animus ile
karsilagilmaktadir. Jung’a gore anima ve animus, golge ve personadan farkli olarak cinsiyetlerle
iligkili arketipler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Anima, erkegin bilingdisindaki kadini, animus ise
kadinin bilingdisindaki erkegi temsil etmektedir. (Jung, 2022: 80-86). S6z konusu olan tiim bu
kavramsallastirmalar (persona, golge, anima-animus) kolektif bilingdisinin bilincine varmak i¢in
bireysel bilingdisinin  bilinci {izerinde durulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Boylece
hemsirelerin pandemi donemindeki bireysel bilin¢disilarina iliskin bilingleri ekseninde olaganiistii
donemin kolektif bilingdisina olan yansimasini anlamlandirmak miimkiindiir. Bu anlamda s6z
konusu olan kavramsallastirmalarin (persona, golge, anima-animus) olusturdugu c¢emberden
cikmak i¢in geride neyi birakmaliyim sorusunu sormak énemlidir. Cemberden ¢ikmak i¢in bireyin
personasindan kurtulmasi, golgesini baskasina yansitmak yerine onunla uzlagmasi ve
bilin¢disindaki arketiplerin farkina vararak onlar1 biling diizeyine getirmesi gerekmektedir. (Jung,
2022: 107). Hemsirelerin pandemi gibi olaganiistii bir donemde hem gilindelik hem de mesleki
hayatlarindaki beklenti ve kaygilarindaki doniistimler ile toplum tarafindan onaylanan-
onaylanmayan davraniglar arasinda 6zellikle hemsirelerin 6zdiisiiniimsellik kapasitelerine bagli
bir ¢catisma durumu s6z konusudur. Bu anlamda covid-19 salgini, afetler vb. gibi donemlerde
bastirilan-bastirilmayan davraniglarin ya da golgelerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bastirilan-
bastirilmayan ve onaylanan-onaylanmayan davraniglar bu arketipler c¢ergevesinde

anlamlandirilabilir. Bu baglamda Jung’un benlik ile iliskili arketiplerini anlamlandirmak igin
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kurdugu model, hemsirelerin 6zdiistiniimselligi konusunda Onemli bir yorumsal c¢erceve

sunmaktadir.

Jung’un (2022: 62), arketipler ve benlik ile ilgili modeline gore ‘’arketipler, i¢giidii olarak
tanimlanan 6grenilmemis e8ilimlere” benzemektedirler. Bu 6grenilmemis egilimlerin bireysel ve
kolektif bilingdis1 kavramsallastirmalariyla ilgili olduklari disiiniilebilir. Bu noktada pandemi
doneminde ortaya ¢ikan “’yeni normal” arayislarinda kamusal alanda yer alan tek tek bireylerin de

diisiintimselliklerinin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.

‘

Hepimiz sadece genel insanin degil kendi kendimizin de pargalariyizdr. Sadece “'insan”, “’iyi”,
“kotii” vs. tiplerin degil kendi bireyselligimizin ve biricikligimizin de taslaklariyizdwr. (Simmel,

2009: 36).

S6z konusu distiniimsellik tiim kolektif bilingdisi, kisisel biling dis1 ve biling
kavramsallastirmalariyla iligkisel bir ¢ergevede onem kazanmaktadir. Bu kavramsallastirmalar
arasindaki iliskisel ¢cer¢cevede hem olagan hem de olaganiistli zamanlarda bireylerin bu ¢alismada
hemsirelerin egilimlerini ve dolayisiyla deneyimlerini anlamlandirma bigimlerini analizi 6n plana
cikmaktadir. Hemsirelerin psiko-sosyal destek almalarina yonelik saglik politikalar1 kadar
hemsirelerin bizzat ne tiirden psiko-sosyal desteklere ihtiyaclar1 olduklari konusundaki 6znel
fikirleri s6z konusu diisiinlimselligin mikro ve makro boyutlar1 konusunda iligkilendirilmesi

gereken bir cergeveye isaret etmektedir.

Jung (2022: 73-74), bilincin deneyimi ve ben iliskisi ekseninde duygu, sezgi, diisiince ve duyu
kavramsallastirmalar1 {izerinde durmaktadir. Jung’un 6ne siirmiis oldugu bilincin deneyime
yonlenmesini belirleyen araglar olarak duyumsama, bir seyin var oldugunu, diisiinme,; onun ne
oldugunu, duygu, o seyin bizim i¢in makul olup olmadigini ve son olarak o sey ile ilgili olasiliklar1
anlatan sezgi kavramsallagtirmalar1 hemsirelerin-bireylerin pandemi dénemindeki yiiksek kaygi-
endise ve Goffmanci anlamda benlik idameleri i¢in de 6nemli duygu sosyolojik kavramsal araglar

olarak dikkat cekmektedir.

Hayat, seylerin mekanizmalar1 ve nesnelligi tarafindan belirleniyormus gibi goriinse de seyleri
duygular iizerinden deger yiiklemeden ve eylemler ile baglantili olarak yonlendirmeden diistiinmek
miimkiin degildir (Simmel, 2009: 68). Bu anlamda duygular 6nemlidir ve Foucault’un da iizerinde

durdugu gibi (2006: 7) bireyler kadar toplumlar1 da kapsadiklari, benimsedikleri ile digladiklarinin
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1JSS, 2024, Volume 8, Issue 35, p. 317-345.

zithg1 icinde okumak miimkiindiir. Yani evet dedikleri kadar hayir dediklerinin de dogrultusunda
incelemek gerekmektedir. Bu dislama ve benimsemede rasyonalite kadar duygular da 6nem

tasimaktadir.

S6z konusu diisiiniimselligin boyutlar1 Buchanan (2008: 113)’a gore bu cerceve iginde psisik
bastirma ve toplumsal bastirma olmak iizere iki temel bastirma bicimi ekseninde
anlamlandirilabilir. Buchanan, toplumsal bastirmanin bilingli bir faaliyet olma yoniine daha fazla
vurguda bulunuyor gériinmektedir. Ozellikle de 6znelerin yiiksek diizeyde ‘’kayg1” duyduklar:
pandemi gibi olaganiistii kosullarda, 6znel diizeydeki anlamlandirma ve bastirma bicimlerini
dikkate almayan sosyal politika arayislarinin “’bilingliligi”> metodolojik bir eksikligi barindirtyor

goriinmektedir.

Buchanan (2008: 109-110)’a gore psisik bastirma, bilindist bir faaliyettir ve zihnin ya da psisik
aygitinin icsel olarak ama farkinda olmadan kendi iggiidiilerine tatbik ettii bir bastirmadir.
Toplumsal bastirma ise, bilingli bir faaliyettir ve zihnin ya da psisik aygitin sahip oldugunu
diisiindiigli arzulara bilerek tatbik ettigi bir bastirmadir. Toplumsal ve psisik bastirma etkilesimi
ekseninde diisiiniildiigiinde, bastirma kavramsallagtirmasi baglaminda bireysel ve toplumsal
boyutu ile normal zannedilen anormallikleri izlemek miimkiindiir. Bu anlamda toplumsal diizen
insast ve dolayistyla normal-anormal kavramlar1 ekseninde sekillenen Onyargilara iliskin

gostergeler lizerinde durmak gerekmektedir.
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Sekil 1. Toplumsal diizen insas1 ve dnyargilar

Ontolojik giivenlik (Giddens), ontolojik sug ortakligi (Bourdieu), giiven deneyleri (Garfinkel) ve
oyun (Bourdieu) kavramsallastirmalarinin hepsi alanin meydana gelmesinde sosyal bilimciler
tarafindan alanin yeniden {iretimiyle ilgili belirli boyutlara dikkat ¢ekmektedirler. Bu
kavramsallastirmalar ekseninde diizeni iireten yapilar ile mekanizmalar ve bunlar1 mesrulagtiran
deger sistemlerini aragtirmak miimkiindiir. Olagan ve olagan iistii donemlerde toplumsal diizenin
isleyis bi¢imini bireylerin hem bir {irlin hem de diizenin yeniden {ireticisi olduklar1 diyalektik
cercevede “alan” kavramsallastirmasi ile anlamlandirmak miimkiindiir. Olagan {istii donem
ekseninde s6z konusu olan alan, saglik alani baglaminda diisiiniildiigiinde Bourdieucu bir analoji
olarak, bireylerin bir “oyun” icerisinde ger¢eklestirdikleri eylemlerinde yeni normallerle birlikte
birtakim doniisimlerin ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Bir alan olarak oyunun siirdiiriilmesindeki
“ontolojik glivenligin® sarsildig1 ve bu oyun alaninin varligini stirdiirebilmesi i¢in bireylerin oyuna
katilmaya deger oldugu yoniindeki Bourdieu’nun kavramsallastirmasi ile eski normallerin yeniden
iiretilmesine yonelik “ontolojik sug¢ ortakligi”’ndan uzaklagsma ya da oyunun aktorlerinin bunu
stirdirmekten vazgecme olasiliginin yayginlasabilecegi gozlemlenmistir. Bu durum pandemi
doneminde oldugu gibi yeni normallestirme arayislarinin s6z konusu oldugu bir donemde alanlarin
mevcut isleyisindeki dontistimleri dikkate aliyor olmasi bakimindan ontolojik giivenlik konusu ile
yakindan 1iliskili olarak degerlendirilebilir. Ontolojik giivenlik kavramsallastirmasi, failler ile
toplumsal gerceklikler arasindaki iliskiyi ifade etmektedir (Thorpe, 2015: 183) ki bu anlamda
ontolojik giivenlik kavramsallagtirmasi ile iligkili olan ontolojik su¢ ortakligi, mevcut alan
igerisindeki dezavantajlar1 yeniden iireten bir ¢ergeve olarak alanin biitiin katilimcilarini i¢eren bir
perspektifte anlam kazanmaktadir. Giiven deneyleri ise s6z konusu olan bu alan igerisinde
gerceklesen oyuna bagli olarak ontolojik giivenlik ve sug ortaklig iligkisi i¢erisinde var olan rutin
eylemlerin dengesini bozarak ortaya ¢ikan durumlar tespit etmeye yoneliktir (Esgin, 2018: 22).
Clinkii boylece pratikler, tanimlamalar, kavramsallastirmalar, kavramlar ve sdylemler baglaminda

bir sembolik evrenin idame aygitlar1 olarak islevlik kazanmaktadir.

Diizen ve normalin yeniden iiretim mekanizmalar, mevcut dezavantajlara olaganlhk
kazandirmakta, diizen ve normalin birlikteligi yeniden {iiretim ile bir 6tekilestirme bicimi olarak

Onyargi kavramu ile iliskilendirilebilecek boyutlar icermektedir. Bu durum olaganiistii donemler
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icerisinde de s6z konusu olmakla birlikte olaganiistii kosullarin olusturdugu yeni normaller ve bu
yeni normallerin yeniden iiretim siiregleri ekseninde olusan 6tekilestirme bigimlerinin olusturdugu
onyargilar da ¢ogu kez sosyalizasyon siireglerinin bir pargasi olarak olaganlik ve normallik
kazanmaktadir. Hem olagan hem de olaganiistii donemlerde olusan 6nyargilarin eslik ettigi bakis
acisinin psikolojik destek almaya yonelik goriisler tizerinde etkili oldugunu belirtmek miimkiindiir.
Onyargilar, iiretilmesi muhtemel sosyal politikalar konusundaki fikirleri géz ardi etmemize yol
acan yapisal bir ontolojik su¢ ortaklig1 olarak da islev gosterebilmektedir. Bu anlamda ontolojik
su¢ ortakligi kavramsallastirmasi mikro oldugu kadar makro ¢ercevelerde diisiiniilmesinin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu eksende olaganiistii donemde —pandemi doneminde- ortaya
cikan Onyargilarin mikro ve makro boyutlarda gostergeleri tanimlamak-belirlemek ve bu
Onyargilara yiiklenen anlam ile s6z konusu olan yeni “normal” ve yeni “diizen” i meydana getiren
yap1 ve mekanizmalar ortaya ¢ikarmak i¢in bireylerin izah etme bigimlerinin dikkate alinmasi
onemli bir metodolojik baglangic noktasi olusturmaktadir. Bu eksende iktisadi, siyasi, sosyal ve
kiiltiirel kosullarin diislinlimselligi agisindan biyo-psiko-sosyal desteklerin mevcut durumuna
iliskin bizzat mevcut sorunlarin tasiyicisi niteligindeki bireylerin bakis agilarini dikkate alarak
sorgulamalar yapilabilmesi énem kazanmaktadir. Bu anlamda calisma ekseninde hemsirelerin
pandemi doneminde karsi karsiya kaldiklari yeni problemlere yonelik destek alip almama
yoniindeki egilimleri ve bunun bir halk sagligi problemi olarak dikkate alan politikalarla iligkisinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda covid-19 epidemiyolojisinden ve halk saglig: iligkisinden

bahsedilmektedir.
2. Covid-19 Epidemiyolojisi ve Halk Saghgi

Pandemi gibi olaganiistii bir donemde olaganiistii kosullar s6z konusu oldugunda bu kosullara
bagli olarak acil gelistirilmesi gereken Onlemleri, uygulamalari ve politikalar1 belirleyebilmek
coklu metodolojik doga bilimsel ve sosyal bilimsel bakis acilarini igeren arastirma desenlerini
gerektirmektedir. S6z konusu olan bu dénemi ve bu doneme iliskin alinacak tedbirlere dair bir
kavramsallastirma olan “epidemiyoloji” kavramsallastirmas: salginlar bilimini ifade etmektedir.
Bu anlamda epidemiyoloji (salginlar bilimi), saglikla ilgili olaylarin saptanmasi ve bu olaylarin
dagiliminin nedenlerinin incelenmesi ile kontrolii i¢in gerekli uygulamalar1 saglayan bilim dalim
ifade etmektedir. Epidemiyolojinin amact ise saglik problemlerinin, saglikla ilgili durumlarin

nedenlerini arastirmak ve buna uygun koruyucu yontemler gelistirmektir.  Bu yiizden
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epidemiyoloji covid-19 donemi igerisindeki salginin siirecini izlemek, bu siirece iliskin nedenleri
tespit etmek ve salgina iligkin koruyucu yontemler sunmasi agisindan 6nemlidir. Epidemiyoloji,
tipta hem klinik hem de toplum bilimlerinde kullanilmakta olup hastalik ve saglik problemlerinin
dagilimmn1 (tanimlayict epidemiyoloji), nedenlerini (analitik epidemiyoloji) ve saglik
problemlerinin teshis, tedavi ve Onlenmesi icin (deneysel epidemiyoloji) uygun ydntemleri
belirlemeye yarayan tibbi arastirma tekniklerini 6greten bilim dalidir. Epidemiyolojik yontemin
kullanim alanlart ise; saglik sorunlarimin zaman siireci iginde degisimi, toplumun saglik
sorunlarina tani konmasi, hastaligin klinik tablosunun tam olarak belirlenmesi, kisilerin belirli
saglik sorunlar ile karsilasma olasiliklarinin saptanmasi, sendromlarin belirlenmesi, hastalik ve
saglik sorunlarinin nedenlerinin arastirilmas1 ve saglk kurumlarinin g¢aligmalarinin
degerlendirilmesidir (Issever vd., 2020: 2). Bu anlamda epidemiyoloji kavrami olduk¢a 6nemlidir.
Ciinkii s6z konusu olan pandemi donemi igerisinde karsilasilmast muhtemel bir diger
kavramsallastirma olan infodeminin engellenmesi baglaminda epidemiyolojinin vurgulanmast
gerekmektedir. “Infodemi” kavrami, heniiz belirli bir tedavisi veya asis1 olmayan kolayca yayilan
ve yeni ortaya c¢ikan bir bulasici hastaliga benzetilebilmektedir. Farkli bir ifade ile psikososyal
dinamiklerde gelisen ve hizla cogalan “Onyargilari” da icermektedir (Golbasi, Metintas, 2020: 127-
129). Pandemi siirecinde pek cok bilgi kirliliginin-diizensizliginin oldugu ve olduk¢a hizli bir
sekilde genis kitlelere ulastig1 diisiiniildiigiinde genel anlamda bireylerin, bu ¢alisma kapsaminda
Ozelde ise hemsirelerin hem salgina hem de yasamlarina iliskin nasil bir tutum izlemeleri
konusunda olduk¢a kaygili bir durum ile kars1 karsiya kaldiklar1 gozlemlenmistir. Bu yiizden
epidemiyolojinin ve halk sagliginin vurgulanmasi 6nemlidir. Ciinkii halk sagligini toplumsal ¢caba
baglaminda hastaligi onleme, yasami uzatma ve sagligi gelistirme bilimi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Winslow’un tanimi ile halk saghigi, “organize edilmis toplumsal c¢alismalar
sonucunda ¢evre-saglik kosullarini diizelterek, bireylere saglik bilgisi vererek, bulasici hastaliklar
onleyerek, hastaliklarin erken tani ve koruyucu tedavisini saglayacak saglik orgiitleri kurarak,
toplumsal ¢aligmalar1 her bireyin saglhigini siirdiirecek bir yasam diizeyini saglayacak bigcimde
gelistirerek hastaliklardan korunmayi, yasamin uzatilmasini, beden ve ruh sagligiyla ¢alisma

giiciiniin artirilmasini saglayan bir bilim ve sanat’tir (Erdoganaras vd., 2020: 117).

Psikolojik sagligin korunmasi ile bireysel ve toplumsal halk saglhigi birbiri ile iligkilidir. Bu

anlamda “saglik”, “saglik psikolojisi”, “saglik psikolojik danismanlig1” ve “saglik hizmetleri” gibi

iligkili kavramsallastirmalara deginmek gerekmektedir. Saglik; beden, zihin ve ruhun bir biitlin
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olarak saglikli olmasini ifade ederken saglik psikolojisi; hastaliklar1 6nleme, davranisct tip,
iyilestirme, saglik egitimi ve 1ilgili alanlarda psikolojik danigsmanlarin rollerini-katkilarini
destekleyerek saglik ve hastaliklarla ilgili miidahalelerin etkinligini arastiran arastirmalar tegvik
ederek bu alana katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Saglik psikolojik danigsmanligi ise beden, zihin
ve sosyal ¢evre etkilesimini icermekte ve saglik davranis: bireylerin sagliklarini iyilestirmek ya
da hastaliklar1 6nlemek adina yaptiklar1 ya da yapmadiklarini ifade etmektedir. (Kocabas, 2007:
40). Bu anlamda s6z konusu kavramsallastirmalarin (saglik, saglik psikolojisi, saglik psikolojik
danigmanligi ve saglik davranigi) bir biitiin olarak ele alinmasi ve saglik hizmetlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda saglik hizmetlerinin ii¢ diizeyine deginilmektedir.
Saglik hizmetleri diizeylerinden ilki olan birinci basamak saglik hizmetleri; hastaliklara karsi tist
diizey korunma hizmetlerini igermekte ve bireyin bir hastalifa yakalanma olasiligini azaltmay1
hedeflemektedir. Bunun yani sira danisanlarin risklerini azaltmak ve saglikli kalmalarina yardimei1
olmak amaglanmakta ve bu eksende bilgi, beceri ve davraniglar 6gretilmektedir. Bu agamay1
“Onleme hizmeti” olarak da ifade etmek miimkiindiir. Bu diizey baglaminda aile saglig
merkezlerinin énemli bir rolii oldugunu belirtmek gerekmektedir. Ozellikle olaganiistii bir dsnem
olan pandemi donemi gibi zamanlarda birinci basamak saglik hizmetlerinin bir 6nleme rolii
iistlenmesi anlaminda gelistirilmesi hedeflenmelidir. Birinci basamak ile iliskili olan ikinci
basamak saghk hizmetleri ise; “erken teshis ve tedavi’ye yonelik hizmetleri icermektedir. Bu
hizmet ekseninde amag sorunun ilerlemesini 6nlemektir ve bu diizeyi tarama programlari olarak
ifade etmek miimkiindiir. Bu diizey pandemi donemlerinde hasta sayisina iligkin ve hasta artig
oranlart ile ilgili bilgiyi icermesi acisindan bir perspektif sunmaktadir. Son olarak digiincii basamak
saglik hizmetleri; tedavi hizmetlerinden sonraki “iyilestirme” faaliyetleri ile iligkilidir. Bir siire
belli bir hastalikla yasayan kisilerin yasadiklar1 yan etkilerle ilgili zorluklarla bas etmeleri igin
ihtiya¢ duyduklar1 yardimi sunmaktadir. Kisinin yasamina nasil devam edecegi konularinda
calismak ve bu durumlarda yasayan duygulari ele almak {i¢iincli diizey hizmetler ile iliskilidir
(Kocabas, 2007: 42). Bu baglamda ii¢iincii basamak saglik hizmetini covid-19 asilarinin bulunmast
ve uygulanmasi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Olagan ve olaganiisti donemler
diisiintildiiglinde bireylerin psiko-sosyal destek almaya iligkin durumlarimi ise birinci basamak
saglik hizmetlerinin diizenlenmesi baglaminda ele almak onemlidir. Bunun yanm sira onleme
hizmetinden sonra psiko-sosyal tarama uygulamalarinin ger¢eklesmesi ve iiglincii basamak saglik

hizmetleri baglaminda ise kisinin yagamini kolaylastirmak adina ihtiya¢ duyduklari yardimi
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sunmak seklinde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu yilizden de saglik egitimi halk sagligi i¢in
oldukca onemlidir. Salginlarda temel yaklasim enfeksiyon zincirini bir yerden kirmaktir. Salgin
yonetiminde salgina kars1 hazirlikli olmak, erken uyar1 sistemleri ile salgini erken fark etmek ve
hizli yanit verebilmek yani dogrulama-inceleme- kontrol c¢alismalart ardindan salginin
degerlendirilmesi yer almaktadir (Varol, Tokug, 2020: 581). DSO Avrupa bdlgesi i¢in yaymnladig
rehberde- “Covid-19 gecis siirecinde halk saghgi onlemlerinin giiclendirilmesi ve uyarlanmast”™
rehberinde- gecis doneminde hareket kisitlilig1 uygulamalarini azaltip toplumlari kalici bir bigimde
yeniden acarken, dikkatli-kararli ve istikrarli bir ¢ikis stratejisi izlenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Rehbere gore kisitlayic1 6nlemlerin azaltilmasi ve gecisin yonetiminin dort temel
bileseni bulunmaktadir. Bu dort bilesenden ilki kanita dayali karar verme siiregleridir. Bu siirecte
hastalik belirtilerinin ortaya ¢ikmasindan itibaren 48 saat i¢inde kuskulu vakalara test yapma hizi,
vakalarin 24 saat i¢inde izole edilme hizi, temaslilara uygulanan karantina kosullari, yas ve benzeri
farkli 6zelliklere gore olgu fatalite (6liim orani) hizi, hesaplar epidemik egri (hastaligin seyri)
trendi ve yeni vaka sikligi durumu gibi gostergeler incelenmelidir. Bir diger bilesen ise
gereksinimlere uygun diizenlenmis saglik hizmetlerdir ve bu baglikta sunulan saglik hizmetlerini
degerlendirmeye yonelik birtakim olgiitler gelistirilmistir. (Koruyucu tani izolasyon ve tedavi
hizmetlerinin sunumu sikligi vb.) Salginin sosyal ve davranigsal etkilerinin boyutunun
belirlenmesi bileseni ise salgin ve salgin nedeniyle konulan kisitliliklarin bedensel ve ruhsal sagligi
nasil etkiledigi incelenmelidir. Son olarak ekonomik yap: ve destek bileseni ise salginin ekonomik
kararlilig1 olumsuz yénde ve ne diizeyde etkilediginin saptanabilmesi i¢in gerekli ¢aligmalarin
yapilmasini gerektirmektedir (Varol, Tokug, 2020: 591-592). Tiim bu siireclerin salginlarda ve
salgin dncesi donemlerde uygulanmasi onemlidir. Ciinkii toplum saglig ile sosyal devlet iliskisi
diisiiniildiiglinde sosyal hizmetlerin toplumsal ihtiyag¢larla kesismesini ve toplum ile bulusmasin
saglamak gerekmektedir. Bu yiizden psiko-sosyal ihtiyaglar ekseninde hem bireysel hem de

toplumsal saglik i¢in psikolojik ilk yardim ve psiko-sosyal egitimlerin yayginlasmasi 6nemlidir.
3. Saghgin Toplumsal Belirleyicileri Ekseninde Duygu

Bireylerin pek ¢ok duyguyu ayni anda hissettigi pandemi gibi olaganiistii donemlerde -6zellikle
kaygi duygusunun oldukc¢a yogun oldugu zamanlarda- duygular yapisal kosullar1 anlamak ve
nedensel kosullar1 bulmak konusunda oldukg¢a etkilidir. S6z konusu olan yapisal ve nedensel

kosullar baglaminda duygular, insan varolusunu ve sosyal iliskileri anlamlandirmak i¢in bir
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onkosuldur denilebilir. Bu baglamda sagligin toplumsal belirleyicileri ekseninde duygular ile ilgili
temel goriisler iizerinde durmak gerekmektedir. ilk olarak Kemper, duygu kategorilerini ve
etiketlerini ayirt etmede giic ve statii boyutlarinin 6nemli oldugunu vurgularken, Ontony ise
biligsel duygular teorisinde sosyal olaylarin 6nemi tizerinde durmaktadir. Bu anlamda deginilmesi
gereken bir diger isim olan Hochschild, yapilandirmaci ve duygulanim kontrol teorisi perspektifini
gelistirmekte ve bireyin anlik odaklanmasinin bir sonucu olarak duygularin semasini agiklamay1
amaclamaktadir. Sosyolojik bakis acisindan duygu kavramsallastirmasi ele alindiginda ise
duygunun bedenin ¢evresel kosullara tepki verme bigimiyle ilgili oldugu goriilmektedir. Plutchik
ise duygularin sosyal bir iligkide degisiklik gibi genellikle sosyal kaynaklik durumlarina verilen
tepkiler oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda duygu hem degerlendirme hem de sosyal boyutlari
icermekte ve aktorlerin gercek veya hayali odaklanmis sosyal durumlar degerlendirip bunlara
yanit verme siireci olarak tanimlanmaktadir (Thamm, 2006: 14-16). Tiim bu tanimlamalar dikkate
alindiginda s6z konusu olan pandemi doneminin gerek bireysel gerekse de toplumsal boyutlar
bulundugunu, duygularin hem bedensel hem de diisiinsel anlamdaki etkilerinin hemsirelerin
giindelik ve mesleki yasamlari igerisinde onemli bir parametre olarak ele alinmasi gerektigi
belirtilmelidir. Ciinkii pandemi kosullarinin olusturdugu belirsizlik durumunun eslik ettigi en
temel duygulardan biri olan kaygi, hemsirelik mesleginin ve bu meslege iliskin sorumlulugun
yerine getirilmesi noktasinda hemsirelerin 6zdiisiiniimsellik kapasitelerine bagli bir catisma
durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yani sira ortaya ¢ikan yeni kaygilarin bastirilan ya da
yadsman taraflari hem hemsireler hem de toplum baglaminda diisiiniildiigiinde beklenti ve
kaygilardaki dontisiimler hemsirelerin-bireylerin pandemi donemindeki yiiksek kaygi-endise
durumu dolayisiyla pek ¢ok duygunun bireylerin giindelik ve mesleki ritiiellerine etki ettigi
goriilmektedir. Bu eksendeki ritiieller baglaminda sosyal yapi iliskisine deginmek gerekirse,
ritiiellerin sembollerle baglantili grup duygularini {irettigini ve inanglarin ise diigiincenin, ahlakin

ve kiiltiiriin temeli oldugunu belirtmek gerekmektedir. Burada s6z konusu olan dongii su sekilde

ifade edilebilir;
* [ |

Sekil 2. Etkilesim ve duygu-sembol iliskisi dongiisii
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Etkilesim ve duygu-sembol iligkisi dongiisii incelendiginde, zamanla etkilesim kaliplarinin-
modellerinin olustugunu ve bu modellerin-kaliplarin toplumu orgiitleyen en temel yapisal giiciin
gostergesi oldugunu belirtmek gerekmektedir (Summers, 2006: 135). Bu baglamda duygular,
bireylerin-hemsirelerin kendisini ve toplumu anlamlandirmasina yardimer olmaktadir. Farkli bir
ifade ile duygular hem bireyler-hemsireler hem de topluma iligkin bilgi vermekte ve hemsirelerin
eylemlerine yansiyan duygu normlarin1 anlamlandirmay1 saglamaktadir. Bu anlamda duygulara
yonelik kapsamli bir kuramsal perspektif gelistirmek i¢in sosyoloji ve psikanalitik fikirler arasinda
yeni bir sentezin (Turner, 2006: 281) dolayisiyla da 6znel ve nesnel toplumsal gergeklik

diizeylerini anlamlandirmak 6nem tagimaktadir.

Sosyal stiregler ve sosyal giigler tarafindan sekillenen duygulara mikro-mezzo-makro seklinde
yaklagsmak gerekmektedir. Mikro sosyoloji baglaminda diislintildiiglinde, bireylerin-hemsirelerin
duygular1 etkilesim yoluyla ogrendiklerini ve duygularin bireylerin-hemsirelerin  yasam
deneyimlerini yansittigini soylemek miimkiindiir. Mezzo sosyoloji ekseninde ise duygularin sosyal
olarak yararli oldugunu ve sosyal diizenin vazgecilmezi olarak goriildiigii vurgulanmaktadir.
Duygular, makro sosyoloji i¢erisinde toplum ve kiiltiir tarafindan sekillenmektedir (Clanton, 2006:
410-411). Mikro-mezzo-makro eksenli goriisler incelendiginde s6z konusu olan olagan ve
olaganiistii donemlerde duygularin hem etkilesim hem de toplum-Kkiiltiir etkilesimi baglaminda
sekillendigini gozlemlemek miimkiindiir. Ciinkii tiim bu etkenler duygularin etiketlenmesi,
siniflandirilmast ve yorumlanmasi igin bir ¢erceve sunmaktadir. Bu baglamda sahip oldugu
sistemlerle ele alindiginda bireylerin-hemsirelerin mikro (kronik rahatsizlik, olumsuz yasam
deneyimleri vb.) mezzo (aile iliskileri aile psikopatolojisi vb.) ve makro (afetler, toplumsal olaylar,
yoksulluk vb.) boyutlarda risk faktorleri ile karsi karsiya kaldiklarini ve bu risk faktorleri ile
duygularn iligkili s6ylemek miimkiindiir (Arslan, Topal, 2021: 103).

Toplum psikolojisi ile sosyal problemlerin iligkisi diisiiniildiiglinde, yogun olarak hissedilen korku-
kaygi-endise duygulart hemsirelerin-bireylerin hayatta kalmak i¢in gerekli olan kisilere-olaylara
yanit verebilmesine biyolojik olarak bir hazirlik yapmasini saglayan bir mekanizma oldugunu
belirtmek gerekmektedir. Ancak her duygu gibi korku-kaygi-endise gibi duygular kronik hale
geldiginde ve mevcut durumla orantisiz oldugunda zararli hale gelmekte ve bircok psikolojik
rahatsizliga yol acabilmektedir (Bekaroglu, Yilmaz, 2020: 574). Bu yiizden covid-19 gibi

donemler ile sonraki zamanlarda psikolojik tarama calismalarinin yapilmasi ve bu tarama
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calismalarinin zaman zaman tekrarlanmasi gerekmektedir. Olumlu-olumsuz duygularin
gozlemlenebilmesi ve travma sonrasi stres bozuklugu (salginlar ve afetlerde artmaktadir) gibi
durumlarda artisin tespiti agisindan bu tarama ¢alismalari olduk¢a 6nemlidir. Clinkii bu taramalar
sayesinde, riskler ve psikolojik etkilerini tespit etmek miimkiin olabilmektedir. Bu anlamda
Tiirkiye’de psikososyal programlarin ve hizmetlerin yetersiz oldugunu belirtmek gerekmektedir.
S6z konusu olan bu yetersizlik durumunun olugsmamasi i¢in olagan ya da olagantistii donemlerde
bireyler iizerinde tarama calismalarinin yapilmast 6nemlidir. Covid-19 siirecinde bireyler
izerindeki etkiler ile ilgili yapilan bir ¢alisma (Geng vd., 2021: 205) dikkate alindiginda bireyler
lizerinde bas agrisi, verimlilikte azalma, sosyal geri c¢ekilme, iletisim kurmada giicliik, dikkat
stirecinde azalma, konsantre olmada zorluk, gilivensizlik, tedirginlik, asir1 uyarilma, sugluluk,

korku ve irkilme gibi belirtiler-etkiler goriilmektedir.

Covid-19 doneminde var olan belirtilerin -hemsireler 6zelinde incelenen bu ¢alisma kapsaminda-
hemsirelerin giindelik ve mesleki yagamlarinin yani sira kisilikleri ile yasam kalitelerinde de etkili
oldugunu belirtmek gerekmektedir. Tiim bu faktorlerin etkili olmasinda hemsirelerin s6z konusu
donemdeki kosullart 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu donem ve sonrasindaki siiregte bireylerin
yasamlarin1 kolaylastirmak adina psiko-sosyal destek almak olduk¢a Onemlidir. Bu yilizden
oncelikle psiko-sosyal destek programlar1 gelistirilmesinin ve hemsireler tarafindan psiko-sosyal
destek alma yoniindeki egilimlerin yayginlastirilabilmesi gerekmektedir. Bunun igin ise bireyleri
psiko-sosyal destek alma yoniinde engelleyen bariyerlerin tespit edilmesi ve asilmasi

gerekmektedir. Bu yilizden ¢aligma ekseninde hemsirelerin goriislerine deginilmektedir.

YONTEM

Calisma kapsaminda temellendirilmis kuram deseni ¢ergevesinde nitel veri analizine uygun olarak
bir veri toplama teknigi olarak derinlemesine gorlismeler yapilmistir. S6z konusu olan bu
goriismeler Canakkale 18 Mart Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde calisan 48
hemsire ile gerceklestirilmistir. Bu siire¢ 6ncesinde etik kurul onayr ve hastane izni alinarak

katilimcilara bilgilendirilmis onam formu hazirlanmistir. Veriler MAXQDA programi ile analiz
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Covid-19 Doneminde Hemgirelerin Sosyo-Psikolojik Destege Iliskin Bakis Acilart

edilmistir. Bu anlamda elestirel realist bir metodoloji ile abdiiksiyona (tikeldengelim) ve

retrodiiksiyona (gerigikarim) dayali akil yiiriitme stratejileri kullanilmistar.

BULGULAR

Bireylerin s6z konusu aragtirma problematigine iliskin izah etme bigimlerinde yola ¢ikilarak bu

donem ve siireci nasil yasadiklari incelenmistir. Arastirmamizin temel sayiltilarindan biri olarak,

bu dénem ve siirecin kosullarini olmas1 muhtemel en hafif hali ile atlatmanin miimkiin olmas1 i¢in

halk sagligi ekseninde sosyal-psikolojik destek siirecinin yayginlastirilmas: gerektigi ileri

stiriilmektedir. Bunun miimkiin olabilmesi i¢in ise bireylerin sosyal-psikolojik destek almaya

iliskin bakis acilarinin olumlu yonde degismesi gerekmektedir. Covid-19 déneminde bireylerin

psikolojik olarak oldukga etkilendikleri gézlemlenmistir. Bu baglamda hemsirelerin sosyal-

psikolojik destek alip almadigi ya da bireysel-grup damigsmanhiginin gerekliligine iliskin bakis

acilar1 incelenmistir. Bu yiizden oncelikle tek kod modeli? daha sonra ise katilimcilarin gériisleri

ekseninde kod alt kod® modeli olusturulmustur.

Sosyal-Psikolojik Destek Gerekliligi

A Ix A

Evet aradim. Toplum

Cok fazla psikolojimi ~~_ Dugtnmedim, ama oy
otkilemodi. Gerekli olmahydi bence sahi merkezinde
olabilir Gnki bazi numara dagittilar,
¢ ~ Sadece bu siregte Goristi ”
insanlarda tek kalma . degil normal zamanda Ugtim ama srekli
korkusu, yalnizitk da olmali. Biz yogun olmads. Tek gorigme
K ik gibiydi, sGrekli yoktu
BIRMeArN bakimda galigiyorum 5 yche anl dopretan
e et ebureced kullaniyorum, Belki
psikolojisi etkilenmig pelkolojimiz hig iyl :I i
olabilir. Cok fazla \_\ degil gerekli olabilir.
otkilonmedsm. -~

A e A

ﬁ -------------- Sosyal-Psikolojik Destek (48)

Hayir dOglnmedim
Gerekli olabilir ginkd

ister istemez baz Aldim, ben baya etkilenen bir
insantarda daha farkli insanim ama birazda gey vardir
otkiler yaratt. O kidem muhabbeti bilmiyorum
yuzden olabilir biliyor musunuz? Hemgireler Duglnmedim, bence
arasinda da doktorlar arasinda da gerekli olabilir.
vardir, Alt seylerde oldugum igin Ozellikie covid yodun
biraz fazla yUklenildi galiba o bakimda galiganiar
yuzden daha canim yandi. Cok igin gerekli. Ben gok
hasta kaybetti o ylzden kendi adima gerekh
psikolojim bozuldu, O yizden oldugunu
aldim. Faydasini hayir gérmedim daginmUyorum
Sadece duygu yonetimini ankamig
oldum.

Sekil 3. Sosyal-psikolojik destek tek kod modeli haritasi

2 Abdiiksiyon olarak “emik” cerceve
% Abdiiksiyon olarak “etik” cergeve

A

~" Yok diglinmedim
Aslinda sikintilan
paylagmak falan lyi
olur ama diyorum ya
$u an yagadigimiz
kogullar bdo artan
zamiar bunlar neyt no
kadar kenara koyanm
diyerekten doklora
bile gitmek artik
gelmiyor, Liks oldu
agikgas:

Travmatik oldugunu
dugunmiyorum. Ben ondan dnce
do bu gokilde hatta daha agir
sartlarda galigmigtim. Hamilolikte
falan korkung bir psikolojideydim.
Covid ilo birfikte ruh halim iyllegti
bence ¢inki daha insani
gahgiyorum su anda. Bireysel ve

grup danigmaniigi gerekli bence
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Tek kod modeli ekseninde siirecin kendileri agisindan ¢ok etkili olmadigini belirten katilimeilarin
yani sira, psikolojik destek aldiklarini ve almadiklarini belirten katilimcilar da olmustur. Bireysel
ve grup danismanligini ise ¢ogu katilimer gerekli buldugunu belirtmistir. Covid-19’un ilk bagladigi
zamanlarda toplum saglig1 merkezi tarafindan arandiklarini belirten katilimcilar bu uygulamanin
telefon iizerinde terapi saglama ile ilgili oldugunu ifade etmislerdir. Alinacak olan bu terapinin
yalmizca bir kez gerceklestirildigine de deginen katilimcilar, bu durumun yetersiz oldugunu
vurgulamislardir. Bu yiizden katilimcilarin ¢ogunun ya bu uygulamay1 kabul etmediklerini ya da
yeterli kabul etmediklerini; siireci ailesi ve ekip arkadaslarinin destegi ile daha kolay gegirdiklerini
ifade ettikleri gozlemlenmistir. Bu gézlemlere dayali olarak verilerin kodlama siirecinde kod alt

kod modeli olusturulmustur.

Sosyal ve Psikolojik Destek ihtivac

&

Mutlaka odlmal destek almadim ama olsayd l‘
herkes igin toplum igin ciddi oranda lazim. J
Caliganlar igin fazlasiyla lazim. Sadhk Diginmedim, gerekli olabilir. Ne
galiganlanna destek hatlan olugturuldu oldugu bilinmeyen seyden korku
Ganakkale'de. |l saghklar onu yapt telefonla @] durumu oluyor. Tabi ki bir yardim
aradilar saghk bakanhigimn direktifi ile hatta Sosve I. o i ..-‘::i:;:;:‘r::‘.-:.‘.m_l|r1r:n_lr::ll:’d|fk% "
esimdg o slragte yer aldr. Fay.daln Dlmus.llrir wani (‘Zl sosyal (9) aolsa daha :Y' c(vl Il:d- Sagllkp
insanlann tm" aranmasi .bIIE onlara iyi Psikolojik (20) galisanlanna bu siregte ekstra terapi
hissettirmistir, olabilirdi. Bireysel ya da grup
insanlann danigabilecedi bir gey
=] olmasi iyi olabilirdi.
Destek (0)
¢ ( ) )
A
Bir donem anti deprasan kullandim, K . @
Ginki ¢ok fazla kilo verdim. Ben elnd|:1|z bas:ln;e)rf‘e T
kendimi tanidigimdan kendim karar galishk. Su anda daha ) I
verdim, herkese gerekmeyebilir. Ama iyiyiz en azindan Herkes ayn durumda diye distnidyoruz
belki b{; psikoterapiler ise yarayabilir. sosyallegtigimiz igin. ve bu sekilde teselli oluyoruz. Grup
Elbette, baskalanna bulastirma korkusu Bireysel ve grup damgmanhd: gerekebilir belki bireysel
hep vardi. Diiguniyorum ¢iinkii bazen fark damgmanhg gerekli, de gerekebilir sonugta ailelerini
etmedigimiz seyler bizi tetikliyor. olsaydi daha iyi kaybedenler de oldu. Benim ailemden
Hepimiz agresif olduk. Evet, bu olabilirdi. kaybettigim olmadi ama tekrar
yasadiimiz normal, hissetmemiz yasayacakmisim gibi korkuyorum.
normal, diyen biri olsa iyi olurdu. Blyiik bir kayg) olustu.

Sekil 4. Sosyal ve psikolojik destek ihtiyact kod alt kod modeli

“Destek” iist kodu ekseninde “psikolojik™ ve “sosyal” alt kodlar1 olusturulmustur. “Fark edilmeyen
seyler, durumlar” insanlarin hayatinda kalic1 izler birakabilmektedir. “Normal” diye tanimlanan
yasam pratikleri her birey i¢in farkli oldugundan her bireyin farkli normal tanimlamalar1 vardir
denilebilir. Bu anlamda ‘“normal” diye tanimlanan pratiklerin yerine getirilememesi stres
faktoriiniin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Yaganilan seyin belirsizligi aslinda bu stres
faktoriinii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu eksende yasanilan ve hissedilen olay ve olgulara iligkin psiko-
sosyal destek gerekmektedir. Katilimcilarin cogu bireysel ve grup danigmanliginin salgin dénemi
icin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Bunun yani sira psiko-sosyal destek almaya iligkin goriisler

incelendiginde, bazi katilimcilar destek almanin gerekli oldugunu ama kendilerinin destek
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almadiklarint belirtirken, bazi katilimeilar -ki bu durum oldukca nadir goriilmiistiir- destek
aldiklarim1 ifade etmislerdir. Bunun yani sira katilimcilarin bazilarinin s6z konusu dénemden

etkilendikleri ancak destek almanin gerekli olmadigini belirttikleri goriilmiistiir.

Bireylerin duygusal sagliklarinin yani sira bedensel sagliklari i¢in de psikolojik destek almalarinin
gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle de psiko-sosyal destek almip alinmamasi ve sdz konusu
psiko-sosyal desteklerin igerigi konusunun iizerinde durulmasi, covid-19 salgini gibi salginlarda,
afetlerde vb. zamanlarda tim toplumu etkileyerek belirsizlik ve korkunun egemen oldugu

donemlerde hem bireysel hem de toplumsal saglik i¢in 6nemli ve gereklidir.

Bir donem anti depresan kullandim. Ciinkii ¢ok fazla kilo verdim. Ben kendimi tanidigimdan
kendim karar verdim, herkese gerekmeyebilir. Ama belki bu psikoterapiler ise yarayabilir. Elbette,
baskalarina bulastirma korkusu hep vardi. (Katilimct 2) Psikolojik olarak etkilendim halsizdim,

disart ¢tkmak istemedim ve sonrasinda yardim aldim (Katilimci 42).

Farkli katilimcilarin farkli boyutlart ile vurgulamis olduklari gibi, bu donemde bireyler
kendilerinin yani sira bagkalari i¢in de korku duymus ve endiselenmis olduklarini ifade etmislerdir.
Goriildigii tizere bu donem pek ¢cok duygunun bir arada yasandig1 bir donemdir. Francis (2006:
605)’1n de vurguladigi gibi, saglik ve hastaliga duygularin merceginden bakilmasi, duygularin

nasil yeniden konumlandirilacagini gosteriyor olmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Stireg, her bireyde farkli etkiler olusturmakla birlikte aslinda katilimcilarin hepsi donemin
psikolojik etkilerinin ¢ok yogun oldugunu kabul etmislerdir. Buna ragmen destek alma gerekliligi
vurgulansa da destek alan az sayida katilimc1 s6z konusudur. Aldim, ben baya etkilenen bir insanim
ama birazda sey vardir kidem muhabbeti bilmiyorum biliyor musunuz? Hemsgireler arasinda da
doktorlar arasinda da vardwr. Alt seylerde oldugum i¢in biraz fazla yiiklenildi galiba o yiizden daha
camim yandi. Cok hasta kaybetti o yiizden psikolojim bozuldu. O yiizden aldim. Faydasini hayir
gormedim. Sadece duygu yonetimini anlamis oldum. (Katilimct 18). Kurum igerisindeki kidem
farklilasmalar1 ve hemsireler arasindaki kadro farklilasmasi her zaman var olmakla birlikte bu

donemde daha da yogun hissedilmistir.

Psikolojik destek almama konusunda sosyo-Kkiiltiirel etkenlerin yani sira ekonomik etkenler de
etkilidir. Bu anlamda psikolojik destege her bireyin ulasabilecegi sekilde siirecin ve kosullarin

diizenlenmesi gerekmektedir. Psikolojik destegin 6nemini vurgulayan ve bu anlamda destek alan
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katilimcilarin yani sira sosyal destegin dnemi {lizerinde duran katilimcilar; aile, ekip arkadaglar
destegini vurgulamaktadirlar. S6z konusu donemde telefonla psikolojik destek imkani1 verilmis
ancak ¢ogu katilimci boyle bir uygulamaya dahil olmamistir. Telefonla psikolojik destek alan
katilimcilar sadece bir kez aldiklarin1 ve bu uygulamanin ise yaramadigini belirtmislerdir. Bu
uygulamanin, her bireye ulasabilmek ve de her bireyin ulasabilecegi bir uygulama olmasi
acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ancak uygulamanin siirekliliginin daha da 6nemli
oldugu belirtilmistir. [k zamanlarda telefonla psikolojik destekler vardi. O noktaya gelmedim,
gelemedim. Sorumluydum. Ben yikilsam ekibimde yikilirdi. Destek alinsa daha ¢ok yikilirdik. Biz
daha giigsiiz hissedebilirdik. Biz kendi kendimize direnmeye calistik, evet biz halledebiliriz,
hemsireyiz kendimizi korursak bize bir sey olmaz diye diisiindiik. Kendi kendimize mesela
yemeklerimizde ¢ok kotiiydii. Kopege atsan yemez seklindeydi. Biz para topladik, tost makinesi
aldik. Tostlar yaptik, birbirimize ikram yaptik. (Katilimci 3) Hemsirelerin yalnmizca psikolojik
ihtiyaclarini degil fizyolojik ihtiyaglarini da birlikte karsilamaya caligtiklar1 goriilmiistiir. Destek
almay1 gii¢stizliik olarak algilama durumu s6z konusudur. Bu bakis agisinin toplumsal bir yansima
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Saglik hizmetleri olanaklar, kiiltiirel baglam ve sosyal esitsizlik
birbirleri ile iligkilidir. Is yerindeki psiko-sosyal etkenler, bireylerin hem bedenlerinde hem de
psikolojilerinde hastaliklarin olusma riskini etkilemistir. iste saglikla iliskili psiko-sosyal ortam,
bir kisinin kavrayis bi¢cimi, duygular1 ve davranislar ile maddi ve sosyal is kosullar1 arasindaki
etkilesimlerle tanimlanmaktadir. Bu etkilesimi aciklamak icin sosyolojik ve psikolojik

yaklasimlarin bir bilesimi gerekmektedir (Marmot vd., 2009: 123).

Hepimiz diistindiik ama yapilmad:. Kesinlikle olmali. Bir giin aglamistim. Cocuklar okula baslad:

ve kizlarim hasta olunca mi rapor alacaksin dedi. Benim rapor almam ¢ok zor. (Katilimci 36)

Hemgireler kendilerine ve ailelerine ¢ok fazla zaman ayirmamislar ve aslinda bazi katilimcilar
psikolojik destek almak i¢in bile zamanlar1 olmadigin1 belirtmislerdir. Ayrica katilimcilardan
destek almay1 bile gligsiiz hissetme olarak gordiiklerini ifade edenler oldugu gézlemlenmistir. Bu
durum psikolojik destek almanin halk arasinda yayginlasamamasinin bireysel ve toplumsal
diizeydeki onemli motivlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Bu yiizden psikolojik destek
almanin hak saglig1 ekseninde ele alinmas1 gerekmektedir. O yonden hi¢ diisiinmedim ¢tinkii o
kadar ¢okiintii yasamadim. Ben kendi adima gerek gormedim. Baskalari agisindan da aslinda

baskalarina da gerek gérmiiyorum. Insanlar psikolojik olarak olumsuz etkileyen bir hastalik
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oldugunu diigiinmiiyorum ama yine soyliiyorum hi¢ kimsenin kendi kafasini viicut yapisini
bilemem. Bununla bas edemeyecek insanlar vardwr. Belki ¢ok farkli seyler yasamislardir. Onlari
bilemeyecegim tabiki de. (Katilimct 7) S6z konusu bakis agis1 psikolojik destek alma ile ilintili
yaygin bir goriisii ifade etmektedir. Bu yilizden bireysel danigmanligin yanmt sira aslinda grup

danismanhiginin da gerekli oldugunu belirtmek gerekmektedir.

“Sosyal izolasyon iginde ve salginin yarattig1 kosullar ekseninde yasamanin etkisi nedir?” sorusu,
siireci ve etkilerini degerlendirmek icin &nemlidir. Insanlarin sosyal ve psikolojik kosullart
sagliklarina uzun donemde ciddi sekilde zarar verebilmektedir. Kronik endise, giivensizlik, diisiik
0zsayg1, sosyal izolasyon ve is yerinde diisiik diizeyde kontrol sahibi olmak akil sagligina ve
fiziksel sagliga zarar veriyor gibi goériinmektedir (Brunner, Marmot, 2009: 41). Bu durumun
yansimalarini zamanla gézlemlemek miimkiindiir. S6z konusu durumu anlamlandirmak agisindan
sagligin toplumsal belirleyicileri {izerinde durulmasi gerekliligi onem kazanmaktadir. Bireysel
arastirmalardan yola cikilarak insanlarin i¢inde yasadiklar1 kosullarin, sagliklarini nasil etkiledigi
iizerinde durmak gerekmektedir. Bu baglamda halk sagligi vurgusu olduk¢a 6nemlidir. Psiko-
sosyal etmenler sosyal ¢evrenin saglik {lizerinde gii¢lii bir etkisi olabilmektedir. Bu baglamda
sosyal yap1 ve saglik iliskisini anlamlandirmak gerekmektedir. Sagligin sosyal belirleyicileri,
sosyal yapi ile saglik ve hastalik arasinda maddi psiko-sosyal ve davranigsal yolaklar iizerinden
bag kurmaktadir. Bilindigi gibi genetik ve kiiltiirel etkenler toplum sagliginda Snemli rol
oynamaktadirlar. Sosyal yapinin toplum saglig1 iizerindeki etkileri, psikolojik-biyolojik siirecler
aracilifiyla gerceklesmektedir. Olabilirlikler konusu sosyal-psikolojik- biyolojik siireclerin,
toplumlarin i¢indeki ve arasindaki saglik alanindaki farklilagsmalarinin anlagilmasinda 6énemlidir

(Brunner, Marmot, 2009: 21-22).

Bireylerin s6z konusu doneme yonelik bireysel goriisleri bu déonemi tanimlama bi¢imlerini de
farklilastirmaktadir. Ornegin, cogu katilimeinin -6zellikle de destek almay1 kabul etmeyen ya da
gerekli gdrmeyen katilimcilarin- bu durumun “insandan insana degisen bir durum” oldugunu

belirttikleri gozlemlenmistir.

Hayir diigiinmedim. Bu kigiden kigiye degisir. Sonucta herkesin kendi hayati kendi yasam kosullar
va da kafa yapisi, bu fikir diisiince yani herkes nasil ge¢iriyor bilemezsin. (Katilimct 25).

Her insanin her duyguyu yasama big¢imi elbette farklidir. Ancak bu durum toplum olarak psikolojik

destege olan yonelimin eksikligini de gostermektedir. Her bireyin her an ve her donemde destege
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ihtiyaci oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durumun tipki yemek yemek, uyumak gibi bir ihtiyag
olarak goriilmesi gerekmektedir. Bu anlamda bazi katilimcilarin goriisleri 6nem kazanmaktadir.
Diistinmedim, olsa ¢ok iyi olur. Bir insamn destek almast igin illaki psikiyatrik hasta olmasina
gerek yok. (Katilimci 48) “Gerekli oldugu bilinmesine ragmen insanlari psikolojik destek almalari
konusunda engelleyen nedir?” “Olduk¢a agir sartlar altinda calisarak psikolojik olarak
etkilendiklerini belirtmelerine ragmen Oncesinde ya da sonrasinda destek almamalar1 durumunu
etkileyen nedir?” Tiim bu sorularin sebebi psikolojik destek almanin bir halk saglig1 sorunu olarak
ele alinmamasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira psikolojik destek

almaya yonelik toplumsal 6n yargilarinda mevcut oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Diisiinmedim, gerekli olabilir. Ne oldugu bilinmeyen seyden korku durumu oluyor. Tabi ki bir
yardim almasinda sakinca yok. Ben diisiinmedim ama alinabilirdi. Toplu olsa daha iyi olabilirdi.
Saghk ¢alisanlarina bu siirecte ekstra terapi olabilirdi. Bireysel ya da grup halinde, insanlarin

damisabilecegi bir sey olmasi iyi olabilirdi. (Katilimci 6)

Bireysel degil toplu danismanlik vurgusuna daha ¢ok egilim s6z konusudur. Her birey i¢in gerekli
olan psikolojik destek saglik calisanlart i¢in de bu anlamda Onemlidir. Ciinkii korkunun
yayginlagsmasi gibi psikolojik iyilesmenin de yayginlagmasi miimkiindiir. Bergson (2014: 14),
“’hayatin ve toplumun her birimizden talep ettigi sey mevcut durumun sinirlarini anlayan stirekli
uyanik bir dikkat ve ayrica o duruma kendimizi uydurmamizi saglayacak zihinsel ve bedensel bir
esnekliktir’” demistir. “Gerginlik” ve “esneklik” kavramsallastirmalari birbirlerini tamamlayan iki
kuvvettir ve bu iki kuvvet arasindaki denge ise yasami kolaylagtirmaktadir. Bu anlamda gerginlik
ya da esneklik kavramsallagtirmalarindan birinin biraz daha fazla vurgulaniyor olmasi durumunun,
normal olarak dogallastirilmig, hayatin olagan akisi olarak diisiinebilecegimiz siiregler biitliniiniin
tehdit altinda olmasi anlamina gelmektedir. Bu durum her insan i¢in hem zihinsel hem de bedensel
etkiler ortaya cikarmaktadir. Bunun yansimalarimi s6z konusu donem igerisinde gérmek
miimkiindiir. Her yerde ve her zaman sinirlara sahip oldugumuz diistiniiliirse biz aslinda bu
smirlarizdir. Zira her hayat igerigi, her his, deneyim, fiil veya diisiince belli bir yogunluga, belli
bir renge, belli bir miktara ve esyanin tabiati i¢erisinde belli bir mevkiye sahip oldugundan, her bir
icerikten iki yonde her iki kutbuna dogru giden bir siireklilik ortaya ¢ikmaktadir (Simmel, 2009:
279). Akay (2020: 24), hakikatin korkuda yattigin1 ve korkudan gecen bir hakikatin var oldugunu
soylemektedir. Covid-19 korku ve hakikat iligkisinin olduk¢a belirgin oldugu bir dénemdir.
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Korkunun i¢inde sakli olan hakikat ve hakikatin ¢ogalttig1 korku durumu s6z konusudur. Bu durum
yukarida da iizerinde durulan gerginlik ve esneklik kavramsallastirmalari arasindaki ugurumu
degistirmektedir. Birey bu durumun yarattigi ¢aresizligi yasamak zorunda birakildigindan pek ¢ok
sey ve duygu ile ayn1 anda ¢aba gostermek zorunda kalmaktadir. Psiko-sosyal destek almaya
iliskin var olan toplumsal bakis agis1 bireyleri etkilemektedir. Bu yilizden covid-19 gibi bir donem
s06z konusu oldugunda bile bu konu ile ilintili goriisler izerinde toplumsal bakis agisinin etkileri
stirmektedir. S6z konusu olan bu etkiler; sorumluluk, risk, belirsizlik, damgalama, uzun ¢alisma
kosullari, mesleki tehlikeler, asir1 yorgunluk ve siddet kavramsallagtirmalar ile iliskili

goriinmektedir.

Var olan etkenlerin hepsi ve daha pek ¢ogu hemsirelerin hem covid-19 siirecinde -ki bu siire¢ as1
oncesi donem, asilar ve sonrasi seklinde ¢cok boyutlu bir donemdir- hem de covid-19 etkisinin
gectigine iliskin yaygin goriislerin oldugu pandemi sonrasi bakis a¢isinda devam etmektedir. Bir
covid-19 hastasina bakan hemsirenin yasadiklari, hayatindaki pek ¢ok seyi etkilemis ve
degistirmistir. Ornegin riskin fazla oldugu zamanlarda asir1 uyarilmislik hakim olmus, belirsizlik
durumu gelecek kaygisina sebep olmus gortinmektedir. Bu anlamda 6rnekler ¢cogaltilabilmektedir
ancak tiim bu etkenler ve drnekler psikolojik destek almanin gerekliligine dikkat ¢cekmektedir.
Bulgular dikkate alindiginda, destek almaya yonelik goriislerin 6nem kazandigi goriinmektedir.
Bu goriigler incelendiginde farkinda olarak ya da olmayarak destek almanin Oniinde engeller
oldugu fark edilmektedir. Bu engeller, toplumsal temelli bireysel goriiniimlii 6nyargilar biciminde

karsimiza ¢ikmaktadir.

Endise; tedaviye Gitven eksiklisi-
yonelik Ei.

A . hem terapiste
bilinmezlik sl haide

duygusunun e oo
varatig: endise . kendisine iliskin
Korku; kendini
baskasma anlatma Problemlerini ve
korkusu, duygularini  sakh
damgalanma tutma istegi
korkusu
s '\‘_-7_/.
Onemsememe; / \
kendi kendine basa BIREYSEL | Aﬁk@ﬂéﬂclan_m
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iliskin bakis agisi \ tememe
N

Sekil 5. Onyargilar
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Toplumsal ve bireysel 6n yargilarin yani sira psikososyal destek almaya yonelik bilgi eksikligi de
s0z konusudur. Tim bunlar ise korku duygusu ile iliskili goriinmektedir. Ciinkii insanlar
aligkanliklarin1 degistirme korkusunun yani sira toplumun 6n yargilarindan dolay1 diglanma ve
toplumsal tanimlamalara (deli, deli doktoru vb.) maruz kalma korkusunu da tasimaktadirlar. Bu
yiizden yanlis bilgilere bagli olarak olusan yatkinliklar ve 6n yargilar yanls bakis agilarini yeniden
iretmektedir. Psiko-sosyal destek almanin onilindeki en Onemli etkenlerden biri ayrim ve
damgalamadir. S6z konusu dénemde covid-19 tanist konulan hastalar ile yakin temas igerisinde
olan hemsireler, mesleklerine iligskin bir damgalama stireci yasamislardir. Bu durum ise bireylerin
yakin ¢evreleri tarafindan damgalanmasina neden olmaktadir. S6z konusu damgalamanin aslinda
bireylerin kendileri i¢in bile gergeklestigini belirtmek gerekmektedir. Ciinkii kendilerinden ziyade
bagkalarina yonelik tagidiklar1 kaygi, hemsirelerin sosyal uzaklasma durumunu meydana getirmis,
hatta kendilerini bile bu anlamda damgaladiklar1 gézlemlenmistir. Ayrim ve damgalamanin yani
sira izolasyon siireci, sosyal baglari etkilemis ve zayiflatmistir. Bu durum ise bireyin sagligi/ruh
saglig1 i¢in bir risk olusturmaktadir. Evde kalma durumu bireyleri bu anlamda etkilemektedir.
Psikolojik iyi olma durumu diisiintildiiglinde evde gegen siireg, covid-19 icin bir gereklilik olmakla
birlikte yalnizlasma durumunun da artisi ile bireylerin varolussal kriz yasadiklar1 gozlemlenmistir.
Tiim bunlarin yani sira seans iicretinin fazla olmasi1 da psikososyal destegin yayginlasmasini
engellemektedir. Psiko-sosyal destegin halk sagligi olarak goriilmesiyle, s6z konusu bakis
acilarinda degisimin meydana gelecegi umulmaktadir. Bu anlamda hastanelerde, aile sagligi
merkezlerinde psikososyal destegin yayginlasmasi onemlidir. Her aile i¢in bir psikolog
uygulamasi tipki aile hekimligi gibi uygulanmasi ve bu anlamda Oncelikle bireylerin
bilinglendirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in ise psikolog ve psikiyatri ayrimi1 hakkinda var olan
bilgi eksikligi ile ilgili caligsmalarin yapilmasi1 gerekmektedir. S6z konusu olan bu bilgi eksikligi
giderildiginde, bireysel ve toplumsal yasam igerisinde var olan problemlere iliskin ¢oziim

yollarinin hem olagan hem de olaganiistii zamanlar i¢in gelistirilebilecegini soylemek miimkiindiir.

Popper (2001: 191-192), daha iyi bir diinya arayis1 iizerinde durmakta ve insanlarmn bir diislince
ugruna yasamlarini istemeyerek feda etmeyecegi bir diinya arayisi fikrini ele almaktadir. Bu
yiizden de gercek problemlere ¢oziim aramak, dogruyu arayan bilge olma cesaretini gostermek,

diisiince tiretme konusunda devrimci olmay1 goze almak, gercek kuramlarin izinde olmaktir.
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TARTISMA VE SONUC

Calisma icerisinde “toplumsal diizen insasi ve 6nyargilar” ekseninde ele alinan model baglaminda,
hem olagan hem de olaganiistii donemler ekseninde ortaya ¢ikan onyargilarin mikro ve makro
boyutlarda gostergeleri tanimlayabilmek i¢in yap1 ve mekanizmalar1 bireylerin izah etme bi¢imleri
baglaminda dikkate alinmasimnin gerekliligi metodolojik bir baslangic noktasi olarak
vurgulanmistir. Bu anlamda hemsirelerin pandemi doneminde karsi karsiya kaldiklart yeni
problemlere yonelik destek alip almama yoniindeki egilimleri ile psikososyal destek almanin bir
halk saglig1 problemi olarak politikalarla iligkisi incelenmistir. Bu anlamda oncelikle kolektif
bilingdisi-kolektif biling ve 6zdiisiiniimsellik etkilesimi baglaminda bireylerin farkinda olmadan
kendileri ve dolayisiyla toplum i¢in yeniden iirettikleri bariyerlerin ve dnyargilarin psiko-sosyal
destek icin de gecerli oldugu gosterilmeye calisilmistir. Bireyin 6zdiistinlimselligi i¢in oncelikle
bu bariyerlerin fark edilmesi ve asilmasi vurgulanmistir. Bir alan icerisinde gilivenli olarak
nitelendirilen sinirlar i¢cinde kalan birey, o sinirlarin 6zgiirliikleri ile arasindaki engel oldugunu
fark etmeden bir oyuna dahil olmaktadir. Kendisinden uzaklasan birey, pek ¢ok sey ile farkinda
olarak ya da olmadan ugrasmakta ve sinirlarin1 daha fazla daraltmaktadir. Bu sinirlar ise bireyin
mesleki-giindelik sosyal yasaminda farkli etkiler meydana getirmektedir. Bu anlamda bireyin
tekrar kendisine yaklagmasi ve var olan etkilerin iyilesmesi i¢in psiko-sosyal destegin gerekliligine
inanmasi1 ve destek almasi1 gerekmektedir. S6z konusu olan tiim bu siirecin covid-19 gibi diinya
capinda bir salgin siirecinde mevcut oldugu diisiliniildiigiinde, durum ¢ok daha zor kosullara isaret
etmektedir. Bu kosullar icerisinde hemsireler en 6n sathada yer almislar ve hem kendileri hem de
hastalar1 i¢in insan iistii bir ¢aba sarf etmislerdir. Bu siire¢ icerisinde yasadiklari deneyimler ise
onlar1 her anlamda ve her alanda etkilemistir. Bu yiizden ¢alisma i¢erisinde hemsirelerin izah etme
bigimlerinden yola ¢ikarak psiko-sosyal destek almaya iliskin goriisleri degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme sonucunda destek iist kodu ekseninde psikolojik ve sosyal alt kodlar
olusturulmustur. Katilimeilarin ¢ogu psikolojik destek almanin gerekliligini vurgulamis olsa da
oldukca az sayida katilimci destek aldigini belirtmistir. Baz1 katilimcilar ise sosyal destek vurgusu
yapmiglar ve bireysel-grup danigsmanliginin gerekliligi iizerinde durmuslardir. Burada iizerinde
durulmasi gereken konu, psikolojik destegin gerekli olduguna iligkin var olan goriislerin neden

uygulama asamasinda gerceklesmemis olmasidir. Katilimcilarin iizerinde durduklari temel
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noktalar ise; yogun c¢alisma ortami, terapi iicretlerinin fazlaligi, bireyin tistesinden gelebilecegini
diisiinmesi, yeterli olmadigina iliskin goris, psikolojik olarak etkilenmedigine iliskin kabuller,
travmatik olmadigini diisiinme, aile ya da arkadaslar ile siireci daha iyi gecirebilecegine yonelik
inang, herkes ayn1 durumda diisiincesi, mesleklerinin geregi olduguna iliskin kabuller vb. seklinde
siralanabilmektedir. Tiim bu sebepler bir sekilde psiko-sosyal destek almanin 6niinde goriinen
sebeplerdir. Bunlarin yani sira bir de gorlinmeyen sebeplerin olabilecegi ya da bireylerin bdyle
diisiincelere neden sahip olduguna iliskin sebepler olabilecegini belirtmek gerekmektedir. Yogun
calisma donemleri ve mesleklerinin bir geregi oldugu diisiincesinden dolay1 oncelikle goriinen
sebepler ele alindiginda, hemsirelerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Terapi
dcretlerinin fazlahigr dikkate alindiginda aslinda her birey/aile igin psikolog uygulamasinin
yayginlagsmasimin gerekliliginin yani sira, hastanelerde her birim i¢in psikolog uygulamasinin
olmas1 dnemlidir. Farkl: bir ifade ile psikolojik bir iyilesme i¢in sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik
bir iyilesme gerekmektedir. Bu baglamda bireysel ve toplumsal olarak psikolojik destege
basvurma konusunda ve toplumsal etki altinda yasam igerisindeki problemlere yonelik psiko-
sosyal destek hizmeti almanin 6neminin vurgulanmasi gerekmektedir. Bunu saglamanin en 6nemli
adimi ise oOncelikle bilgilendirmedir. Farkli bir ifade ile psikososyal destek almanin halk
sOyleminde yayginlasmasi ve bir halk sagligi politikasina donlismesi gerekmektedir. Halk
sagligina donlismesinin dniindeki kurumsal ve bireysel engellerin kaldirilmasi, psikososyal destek
almanin geleneksellesmesi, normallestirilmis bir saglik parametresine doniistiiriilmesi

gerekmektedir.
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